
รู้สื่อรู้สิทธิ  สานพ
ลังผู้บริโภค



ค�ำน�ำ

	 การสร้างความเข้มแขง็เครอืข่ายผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง

และโทรทศัน์ หรือผูบ้ริโภคสือ่วทิย ุ– โทรทศัน์ เป็นการส่งเสรมิให้เกดิ 

การรวมกลุ่ม และสร้างความตระหนักรู้ในสิทธิของกลุ่มผู้บริโภคใน

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ เพือ่การส่งเสรมิและคุม้ครอง

สิทธิของตนเองจากการเป็นผู้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ และผู้มีส่วนร่วมใน 

สื่อวิทยุ – โทรทัศน์ ในมิติที่หลากหลาย ทั้งในด้านการรับบริการ และ

การรับชมรายการ การโฆษณาที่ออกอากาศทางสื่อวิทยุ–โทรทัศน์  

ซึ่งมีอิทธิพลต่อแนวคิด ทัศนคติและพฤติกรรมของคน รวมทั้งยัง

สามารถขับเคลื่อนสังคมได้อีกด้วย

	 ในยทุธศาสตร์ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน์ และการส่งเสริมสิทธิทางการสื่อสาร ตามแผน

แม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 มีหลักการ 

การคุม้ครองสิทธผิูบ้รโิภคให้ค�ำนงึถงึหลกัสทิธมินษุยชน มใิห้ถกูละเมดิ

จากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในลักษณะ 

ทีเ่ป็นเทจ็ บดิเบอืน อคต ิไม่เป็นธรรม ครอบง�ำ หรอืเป็นการเอาเปรยีบ

เพื่อประโยชน์ทางการค ้าโดยมุ ่งเน ้นการสร ้างหลักเกณฑ์ใน 

การคุ ้มครองสิทธิ  มีกลไกในการรับเรื่องร ้องเรียนที่สะดวก  



มปีระสิทธภิาพ มกีารแก้ไขปัญหาอย่างรวดเรว็และไม่เลอืกปฏบิตัริวม

ท้ังส่งเสรมิศกัยภาพให้ประชาชนมคีวามตืน่ตวั เข้มแขง็ รูจ้กัปกป้องตนเอง

สามารถเข้าถงึ เข้าใจ และใช้สือ่อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชน์แก่

ตนเองผ่านกระบวนการรู ้เท่าทันสื่อและการรณรงค์ทางสังคม  

เพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้บริโภคมิให้ถูกละเมิด เอาเปรียบจาก 

ผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ดงันัน้ การส่งเสรมิ

ให้ผู้บริโภคสื่อวิทยุ–โทรทัศน์มีความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับโครงสร้าง

ของสื่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบของสื่อ 

และการเป็นผู้บริโภคสือ่เอง เป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การรวมตัวกนั

เป็นเครือข่าย และมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ คือ ภาครัฐ โดยมี 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นหน่วยงานก�ำกับดูแล ที่มีการ

ท�ำงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น การก�ำกบัดแูล การโฆษณา

ผลติภณัฑ์สขุภาพร่วมกับ ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

การโฆษณาปุ ๋ย ร ่วมกับกรมวิชาการเกษตร เป็นต้น และภาค  

ผู้ประกอบกิจการสื่อ ซึ่งมีความหลากหลายทั้งในแง่ปริมาณและ 

รูปแบบการส่งสัญญาณ การจัดท�ำรายการ ดังนั้นการท�ำความเข้าใจ

และมีข้อมูล จึงมีความส�ำคัญ จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

	 คู ่ มื อ เล ่มนี้ จึ งมีจุดมุ ่ งหมายให ้ เครือข ่ ายผู ้บริ โภคสื่ อ 

วทิย ุ– โทรทศัน์ มข้ีอมูลพ้ืนฐานในแง่มมุต่างๆ ที ่กสทช. และส�ำนกังาน 

กสทช. หวังว่าจะเป็นการส่งเสริมกระบวนการคิด วิเคราะห์ และ 

สร้างความตระหนักในสิทธิของความเป็นพลเมืองผู ้บริโภคสื่อ 



ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�ำนักงาน กสทช.

วิทยุ – โทรทัศน์ โดยได้ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งทางวิชาการ  

ทางสังคม ร่วมกันรวบรวมข้อมูล ความรู ้ ทั้งทางด้านกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง เทคนิคการเข้าถึงสื่อวิทยุ-โทรทัศน์เบื้องต้น สิทธิการ 

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การคุ ้มครองผู ้ใช้บริการ การคุ ้มครองด้าน

รายการ/โฆษณา การติดตาม/เฝ้าระวงั และการแจ้งเบาะแส/ร้องเรยีน 

ตลอดจนการเผยแพร่สื่อสาร การรณรงค์ทางสังคม และการสร้าง 

การเปลี่ยนแปลง

	 กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. หวังว่า คู่มือฉบับนี้ จะเป็น

ประโยชน์แก่ผู้บริโภคสื่อวิทยุ – โทรทัศน์ ให้เกิดความรู ้ความเข้าใจ 

ความตระหนัก และจะไม่หยุดนิ่ง อยู่เฉย แต่จะเป็นผู้รับสื่อ ผู้ใช้สื่อ 

ด้วยความตระหนกัรู ้และมส่ีวนร่วมกบั กสทช. และสือ่วทิย ุ– โทรทศัน์ 

ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาตนเอง สามารถใช้ส่ือให้เกดิประโยชน์

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน รวมทั้งขยายผลให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงในสงัคมท่ีมสีือ่เป็นองค์ประกอบ และส่งเสรมิการขับเคลือ่น

ให้ระบบสื่อมีความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภคสื่อ สร้างความเข้มแข็ง  

ยั่งยืนให้สังคมต่อไป



สารบัญ



เอกสารอ้างอิง

การสร้างเครือข่าย

กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์1

47

71

90

123

144

157

176

194

การเข้าถึงสื่อวิทยุ-โทรทัศน์

สิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์

การคุ้มครองผู้ใช้บริการ

การคุ้มครองด้านรายการและ
การโฆษณา

การติดตามเฝ้าระวัง การแจ้ง 
เบาะแส ร้องเรียน

การสร้างพลงัการสือ่สารสูก่าร
เป็นสังคมผู้บริโภค (สื่อ) ที่ตื่นรู้



กฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค

สื่อวิทยุ-โทรทัศน์

กฎหมายกบั

การปฏิรูปส่ือ

	 นั บตั้ ง แ ต ่ ป ร ะ เทศ ไทยมี ก า ร

เปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 

เป็นต้นมา สือ่เป็นปัจจยัหนึง่ในการขบัเคลือ่น

ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

ปกครอง แต่ในเมื่อรัฐเป ็นผู ้มีอ�ำนาจ

เบด็เสรจ็เดด็ขาดในการบริหารจดัการและ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐมี

อ�ำนาจในการถอืครองคลืน่ความถีแ่ต่เพียง

ฝ่ายเดียวและไม่มีการก�ำหนดระยะเวลา 

ท่ีแน ่นอนในการใช ้ประโยชน์และคืน 

คลื่นความถี่ ซึ่งก่อให้เกิดการผูกขาดการ

ประกอบกิจการ การปิดกั้นเสรีภาพใน

การน�ำเสนอสื่อและความคิดเห็นและการ

จ�ำกัดสิทธิในการรับชมเนื้อหาที่มีความ

หลากหลาย การปฏริปูสือ่จงึเกดิขึน้เพือ่ให้



	 จุดเร่ิมต้นของการปฏิรูปสื่อ จึงเกิดขึ้นอย่างเป็น 

รปูธรรม ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  

ได้ก�ำหนดให้คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ 

เพ่ือประโยชน์ของเราทุกคนท้ังทางด้านการศกึษา วัฒนธรรม 

ความมั่นคงของรัฐ และให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ  

ท�ำหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ และก�ำกับดูแลการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์ และกจิการ

โทรคมนาคม ฯลฯ หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2554 จึงเกิด 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ขึ้น

เกิดการกระจายความเป็นเจ้าของสื่อ ไปสู่ผู้ประกอบการ

รายใหม่และประชาชนมากขึ้น ท�ำให้ต้องมีการก�ำกับดูแล

สื่อให้มีความเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น

2



คลื่นความถี่ที่ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคมเป็น

ทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อประโยชน์

สาธารณะ

จัดสรรคลื่นความถี่  และก�ำกับดูแลการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ค�ำนึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนใน

ระดับชาติ และท ้องถิ่น ด ้านการศึกษา 

วัฒนธรรมความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์

สาธารณะอื่น การแข่งขันโดยเสรีอย่าง 

เป็นธรรม

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น ้ า ที่  

เพื่อรับผิดชอบ และก�ำกับ

การด�ำเนินคลื่นความถี่

รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคลื่น

ความถี่ แ ล ะดาว เ ที ยม 

เ ป ็ น ส ม บั ติ ข อ ง ช า ติ  

เกิดประโยชน์แก่ประเทศ

ชาติและประชาชน

ประโยชน์คลื่นความถ่ีส่ง

วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น ์ แ ล ะ

โทรคมนาคมประโยชน ์

สู ง สุ ด ของปร ะ ช า ชน 

ความมั่นคงของรัฐ และ

สาธารณะ ประชาชนมี

ส่วนได้ใช้ประโยชน์

รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. 2540

มาตรา 40 มาตรา 47 

ให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ

มาตรา 60

รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. 2550

รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. 2560

3



จัดให้ภาคประชาชนมี

ส่วนร่วมในการด�ำเนิน

การสื่อมวลชน

มีการรวบรวม การครอง

สิ ท ธิ ข ้ า ม สื่ อ  ห รื อ 

การครอบง� ำร ะหว ่ าง

สื่อมวลชนด้วยกัน เอง 

หรือโดยบุคคลอื่น

ข่าวสารทีห่ลากหลายของ

ประชาชน

ป้องกัน/ 

หรือข ่าวสารที่ถูกต ้องตาม

ความเป็นจริงของประชาชน

ป้องกันมิให ้บุคคลหรือกลุ ่ม

บุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่น

ความถี่โดยไม่ค�ำนึงถึงสิทธิของ

ประชาชนทั่วไป

การก�ำหนดสัดส่วนขั้นต�่ำท่ีผู้ใช้

ประโยชน์จากคลืน่ความถีจ่ะต้อง

ด� ำ เ นิ น ก า ร เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ชน ์

สาธารณะ

การขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือ

ปิดกั้นการได้รับข้อมูล

ป้องกันมใิห้คลืน่ความถ่ีรบกวนกัน

มีการแสวงหาประโยชน ์จาก 

ผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือ

สร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกินความ

จ�ำเป็น

มาตรการเพื่อป้องกันมิให้

รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. 2540

มาตรา 40 มาตรา 47 มาตรา 60

รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. 2550

รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. 2560

4



	 พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบั  

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2553 บังคับให้พัฒนาแผนแม่บท

เพื่ อ ใช ้ เ ป ็ น แนวทา ง ในก า รบริ ห า รคลื่ น ค ว ามถี ่ 

การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์  และกิจการ

โทรคมนาคม ตลอดจนการกํากับดูแลการประกอบกิจการ

ดังกล่าว

	 กสทช.เป็นองค์กรอิสระที่กฎหมายก�ำหนดให้ท�ำ

หน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่ และก�ำกับการประกอบ

กิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชน รวมทัง้การ

พัฒนาคุณภาพและระบบการก�ำกับดูแลกันเองของ 

ผู้ประกอบกิจการ การมี กสทช.เพื่อให้เกิดการปฏิรูปสื่อ 

ที่กระจายความเป็นเจ้าของคลื่นความถี่ จากที่หน่วยงาน 

ภาครัฐเท่านั้นที่ถือครองให้ไปสู่มือของผู้ประกอบการและ

กสทช. คือใคร
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน ์พ.ศ. 2551 ก�ำหนดให ้กสทช. 

ประกาศแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ 

กิจการโทรทัศน์

ประชาชนท่ีหลากหลาย โดยหน่วยงานของรัฐที่ เป ็น 

เจ้าของเดมิ กย็งัคงได้ถอืครองคลืน่บางส่วนตามความจ�ำเป็น

และเหมาะสม รวมถึงการก�ำกับดูแล โดยก�ำหนด 

กฎ ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

ของอุตสาหกรรมของกิจการวิทยุ และกิจการโทรทัศน ์ 

ในขณะเดียวกันก็คุ้มครองผู้บริโภคด้วย

กรอบการท�ำงานของ กสทช. 

ด้านวทิย-ุโทรทศัน์มีอะไรบ้าง
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จดัสรรทรัพยากรในการสือ่สารอย่างโปร่งใส 

เป็นธรรมและครอบคลมุในทกุมิติ

ก�ำกับดูแลมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการ

แข่งขันเสรีเป็นธรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ

และค�ำนงึถงึหลกัสทิธมินษุยชน

การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคโดยค�ำนึงถึง

หลักสิทธิมนุษยชนมิให ้ถูกละเมิดจาก 

ผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีง และกจิการ

โทรทัศน์ในลักษณะท่ีเป็นเท็จ บิดเบือน 

อคติ ไม่เป็นธรรม ครอบง�ำ หรือเป็นการ

เอาเปรียบเพื่อประโยชน์ทางการค้า

ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารและ 

เข ้าถึงข ้อมูลข ่าวสารของประชาชนท่ี 

หลากหลาย มีคุณภาพ อย่างเท่าเทียมและ

เสมอภาค

1

2

3

4
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	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน ์พ.ศ. 2551 มาตรา 37 ห้ามมิให้ออก

อากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้าง 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตรย์ิ

ทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ 

ความสงบเรียบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดีของประชาชน หรอืมี

การกระท�ำซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบ

ต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพ 

ของประชาชนอย่างร้ายแรง สามารถแบ่งได้ตามหมวด ดงันี้

กฎหมายไม่อนุญาตให้ออก

อากาศเนื้อหารายการในส่ือ

วิทยุ-โทรทัศน์แบบใดบ้าง
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เนือ้หาทีส่่อให้เกดิความสบัสน ย่ัวยุ ปลุกป่ัน 

ให้เกดิความขดัแย้ง หรอืสร้างให้

เ น้ือหา ท่ี มีผลกระทบต ่อความสงบ

เรียบร้อย ความมั่นคงและสถาบัน

เนื้อหาที่มีผลกระทบต่อศีลธรรมอันดี

เนื้อหาที่เข้าลักษณะลามกอนาจารหรือ 

มีผลต่อการให ้ เกิดความเสื่อมทราม 

ทางจิตใจ

1

2

3

4
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ข้อก�ำหนดในการจดัท�ำผังรายการ

ของสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ที่ผู้บริโภค 

ควรรู้มีอะไรบ้าง

	 ผูท้ีจ่ะประกอบกจิการวทิย-ุโทรทศัน์จะต้องจดัท�ำผงั

รายการเพื่อใช้ในการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 

โดยมีองค์ประกอบ ตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์

การจดัทํา ผงัรายการสําหรบัการให้บรกิารกระจายเสยีงหรอื

โทรทัศน์ พ.ศ.2556 ดังนี้

	 ประกาศฯ ข้อ 6 ผู้รับใบอนุญาตท่ีใช้คลื่นความถี ่

ต้องจัดผังรายการให้มีสัดส่วนรายการเพื่อให้บริการแต่ละ

ประเภท ดังนี้ 

สัดส่วนรายการในแต่ละประเภทกิจการ 

วิทยุ -โทรทัศน์

10



1 2 3
กจิการบรกิาร

สาธารณะ
กจิการบรกิาร

ชุมชน
กจิการทางธรุกจิ

ให้มรีายการทีเ่ป็นข่าวสาร
หรือสาระทีเ่ป็นประโยชน์ 
ต่อสาธารณะ ในสดัส่วน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละเจด็สบิ

ให้มีรายการที่เป็นข่าวสาร
หรือสาระที่เป็นประโยชน์
ต่อชุมชนหรือท้องถิ่น 
ที่รับบริการในสัดส่วน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ 
โดยต้องมรีายการทีเ่กีย่วกบั

ชุมชนรือท้องถิ่นที่ 
รับบริการและต้องมี

รายการที่ผลิตโดยคน 
ในชุมชนหรือท้องถิ่นที่ 
รับบริการในสัดส่วน 

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละห้าสิบ  
ของเวลาออกอากาศ

ทั้งหมด

ให้มีรายการที่เป็นข่าวสาร
หรือสาระที่เป็นประโยชน์ 
ต่อสาธารณะในสัดส่วน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้า  
โดยกิจการทางธุรกิจ
ระดับภูมิภาคและระดับ 

ท้องถิ่นต้องที่มีรายการ 
ที่ผู้รับอนุญาตผลิตเอง 

ในสัดส่วนไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละห้าสิบ ของเวลา 

ออกอากาศทั้งมด

ผู้รับอนุญาต
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	 ประกาศฯ ข้อ 6 ก�ำหนดลกัษณะรายการท่ีเป็นข่าวสาร

หรอืสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ได้แก่ รายการข่าวสาร 

รายการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ 

วัฒนธรรม การให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม

	 ประกาศฯ ข้อ 7 ก�ำหนดให้ผูร้บัใบอนญุาตฯ ต้องจดั

ให้มกีารออกอากาศรายการท่ีมเีนือ้หาสร้างสรรค์สงัคมหรอื 

รายการสําหรับเด็กและเยาวชน

	 ลักษณะรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

	 ก�ำหนดเวลาออกอากาศรายการสําหรบัเดก็

และเยาวชน 

ทกุวนั
เวลา

ส-อา
เวลา

น.

น.

16.00 - 18.00

07.00 - 09.00
อย่างน้อยวนัละ 60 นาที และต้องเป็นระดบั ป หรอื ด หรอื ท
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ในระหว่างช่วงเวลา 18.00 - 22.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีม ี

จํานวนผู้รับชมสูง ซึ่งเด็กและเยาวชน อาจรับชมอยู่ด้วย  

ให้ออกอากาศรายการท่ีมีเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและ 

จะไม่เป็นภัยต่อการพัฒนา ทั้งในด้านสติปัญญา อารมณ์

และสังคมของเด็กและเยาวชน

ประกาศฯ ข้อ 9 ต้องจัดให้มีการออกอากาศ

	 ก�ำหนดเวลาในการออกอากาศเพลงชาตไิทย  

และข่าวพระราชส�ำนัก

เพลงชาตไิทย
ออกอากาศทกุวนั
วนัละ 2 ครัง้

ข่าวในพระราชส�ำนกั
ออกอากาศทกุวนั

***ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์การจดัท�ำฝังรายการส�ำหรับการให้บรกิารกระจายเสยีง

หรอืโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 (ฉบบัที ่3)

ในกรณีที่มี เหตุจ�ำเป็น

ท�ำให้ไม ่สามารถออก

อากาศในเวลาปกติให้

ออกอากาศในระว่าง

08.00

18.00

18.00

20.30

22.00

19.00
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	 ประกาศฯ ข้อ 10 เพือ่ส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธขิอง 

คนพิการและคนด้อยโอกาสสามารถเข้าถึง

 	 การจดัให้มบีรกิารทีท่�ำให้คนพกิาร ผูส้งูอายุ 

ผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงรายการได้

ส� ำหรับรายการ ท่ีน� ำ

เสนอข ้อมูลข ่ าวสาร

สาธารณะ ในเวลาออก

อากาศ และคนด ้อย

โอกาสเข้าถึงหรือรับรู ้

การให้บริการได้

ส� ำห รับรายการที่ น� ำ

เสนอข ้อมูลข ่ าวสาร

สาธารณะ ในเวลาออก

อากาศอย่างน้อยวันละ 

60 นาที

โดยอาจจัดให ้มีบริการ

กระจายเสยีงทีอ่อกอากาศ

ร ายการอ ่ า นหนั ง สื อ  

เต็มเวลา

หรอืบรกิารในรปูแบบอืน่ใด

ที่ท� ำ ให ้คนพิการและคน

ด้อยโอกาสเข้าถึงหรือรับ

รู้การให้บริการได้

หรือบริการโทรทัศน์ที่จัด

ให้มีล่ามภาษามือ

บริการค�ำบรรยายเป ็น

อักษรวิ่ง

หรือบริการค�ำบรรยาย 

เป็นเสียง

14



ประกาศฯ ข้อ 11 เพ่ือคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ผู้รับ 

ใบอนุญาตจัดท�ำผังรายการ

	 การกําหนดช่วงเวลาออกอากาศตามความ

เหมาะสมของรายการแต่ละประเภท เพื่อคุ้มครอง

เด็กและเยาวชน 

มีข ้อก�ำหนดอยู ่ ใน พระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงฯ มาตรา 36 

ประกอบประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริม

และคุ้มครองสิทธิของคนพิการในการเข้าถึง

หรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากรายการของ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2559 ด้วย ซึ่งมี 

ข้อก�ำหนดถึงสัดส ่วนการจัดให ้มีบริการ

ส�ำหรับคนพิการฯ เพิ่มเติมไว้เป็นการเฉพาะ

หมายเหตุ
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รายการทีม่ี 
ระดบัความ

เหมาะสมของ
รายการ

(ก)

(ข)

(ค)

น13

น18

ฉ

ระหว่างเวลา 05.00 - 20.30 น. ของทุกวัน

ระหว่างเวลา 05.00 - 22.00 น. ของทุกวัน

ระหว่างเวลา 05.00 - 24.00 น. ของทุกวัน

(1) มีการกระท�ำซึ่งอาจเข้าลักษณะลามกอนาจารหรือ

ย่ัวยุทางเพศ หรือแสดงถึงความรุนแรงทางเพศหรือ 

การล่วงละเมิดทางเพศหรือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม 

ลอกเลียนแบบในทางเพศหรือมีเนื้อหาทางเพศหรือ  

การแต่งกายทีล่่อแหลมหรอืไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการ

ใช้ภาพ เสียง เนื้อหาและพฤติกรรมต่าง ๆ

(2) การใช้ภาษาหรือมีพฤิกรรมท่ีแสดงออกถึงความ

รุนแรงหรือน�ำไปสู่ความรุนแรงทารุณโหดร้ายที่ก่อให้

เกิดผลต่อความรู้สึกทางจิตใจอย่างรุนแรง

ห้ามมิให้ออกอากาศ

ในระดับ ฉ รวมถึงรายการดังต่อไปนี้ด้วย
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หมายเหตุ

(3) การน�ำเสนอทีก่่อให้เกดิการอคติ การเลอืกปฏบิตั ิการกระท�ำอนั

ขัดต่อหลักมนุษยธรรม ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์

(5) มีการกล่าวอ้างหรือจูงใจให้เชื่อว่าบุคคลใดบุคคลหนึง่หรอืกลุม่

ใดกลุม่หน่ึงมอี�ำนาจพิเศษหรอืความสามารถพิเศษเหนือธรรมชาติ

(4) การใช้ภาษาหรือมีพฤติกรรมที่ขัดต่อศีลธรรมวฒันธรรมและ

ขนบธรรมเนยีม ประเพณอีนัดีงามของชาติ

(6) ชี้น�ำหรือให้ข้อมูลหรือแสดงออกเพื่อจูงใจหรือสนับสนุนให้เกิด

การเล่นการพนัน

ในระดับ ฉ รวมถึงรายการดังต่อไปนี้ด้วย

รายการทีม่ี 
ระดบัความ

เหมาะสมของ
รายการ

ห้ามมิให้ออกอากาศ

การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ

โทรทัศน์ เป็นไปตามประกาศ กสทช. เร่ือง 

หลกัเกณฑ์การจดัทําผงัรายการสําหรบัการให้

บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทัศน์ พ.ศ. 2556
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	 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดทําผัง 

รายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์

พ.ศ. 2556 กําหนดให้ผูร้บัใบอนญุาตให้บรกิารกระจายเสยีง 

หรือโทรทศัน์ จดัทําผงัรายการให้สอดคล้องกบัระดับความ

เหมาะสมของรายการ และกําหนดช่วงเวลาการออกอากาศ

ตามความเหมาะสมของรายการแต่ละประเภท ทั้งนี้เพื่อ

ให้การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ของ

ผูร้บัใบอนญุาตเป็นไปด้วยความเรยีบร้อยและสอดคล้องกบั

ประกาศฉบับดังกล่าวข้างต้น สํานักงาน กสทช. จึงได้

ประกาศแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ

โทรทศัน์ และได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) ในการประชุม

ครั้งที ่32/2556 เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2556 ให้น�ำแนวทาง

การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์นี้  

ออกเผยแพร่เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องส�ำหรับใช้เป็นคู่มือ

การจัดระดับความเหมาะสมของ

รายการโทรทัศน์
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	 พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบั

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ตามมาตรา 31 วรรคสอง 

ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

หรือกิจการโทรคมนาคม ด�ำเนินการใด ๆ ในประการที ่

น่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้รโิภค โดยอาศยัการใช้เครอืข่าย

หรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้าก�ำไรเกินควร  

หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใด

ตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก�ำหนด ให้ กสทช. มีอ�ำนาจ 

สั่งระงับการด�ำเนินการดังกล่าวได ้

	 นอกจากนี ้เพือ่ให้การคุม้ครองสทิธ ิและเสรภีาพของ

ผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากสื่อวิทยุ-โทรทัศน์เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ได้มีการก�ำหนด 

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบ 

กฎหมายก�ำหนดอะไรบ้างที่เป็นการ

เอาเปรียบผูบ้ริโภคสือ่วทิยุ - โทรทศัน์
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ผู ้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์เพิ่มเติม ทั้งนี้เป็นไปตาม

ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบ 

ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ 

พ.ศ. 2555 โดยมสีาระส�ำคญัทีผู่บ้รโิภคสือ่วทิย-ุโทรทศัน์

ควรรู้ ดังนี้
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	 ประกาศฯ ข้อ 5 ก�ำหนดลักษณะการกระท�ำที่
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ดังนี้

การกระท�ำทีม่ลีกัษณะเป็นการเอาเปรยีบผูบ้ริโภค 

ลักษณะการออกอากาศรายการ

หรอืโฆษณา ถือเป็นการค้าก�ำไร 

เกนิควรหรอืก่อให้เกดิความ 

เดอืดร้อนร�ำคาญ

(1)

(2)

(3)

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับ

ผลติภณัฑ์สขุภาพนัน้ ๆ  มคี�ำส่ังว่าไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย

การก�ำหนดเง่ือนไขในการให้บริการที่มี

ลักษณะเป็นข้อสัญญาที่ ไม ่ เป ็นธรรม 

ตามกฎหมายหรือขัดต ่อข ้อก�ำหนด 

ด้านสัญญาตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองผู้บริโภค

ที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจ 

ให้ผู ้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า 

โดยหลอกลวงหรอืการกระท�ำให้เกดิความ

เข้าใจผิดในสาระส�ำคัญเกี่ยวกับบริการ

หรอืสนิค้านัน้ หรอืโดยการใช้หรอือ้างองิ

รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอัน

ไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง

ข้อก�ำหนดเพิ่มเติม
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ลกัษณะการออกอากาศรายการ

หรอืโฆษณา ถือเป็นการค้าก�ำไร 

เกนิควรหรอืก่อให้เกดิความ 

เดอืดร้อนร�ำคาญ

(4)

(5)

(6)

(7)

การกระท�ำโดยอาศยัอ�ำนาจทางการตลาด

เพ่ือบังคับให ้ผู ้บริ โภคเลือกใช ้บริการ 

ของตน หรือของผู ้ประกอบกิจการ

กระจายเสยีงหรือกจิการโทรทศัน์รายหนึง่

รายใดหรือหลายรายอย่างไม่เป็นธรรม

ข้อก�ำหนดเพิ่มเติม

การกระท�ำใด ๆ ที่มีลักษณะกีดกันมิให้ 

ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถงึบรกิารทีม่คีณุภาพ

ได้ตามปกตอินัเป็นเหตใุห้ผูบ้รโิภคต้องรบั

ภาระเพิม่ขึน้ในการเข้าถงึบรกิารกระจายเสยีง

หรือบริการโทรทัศน์ดังกล่าว

การด�ำเนินการของผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศัน์มากกว่า

หนึ่งรายข้ึนไปซ่ึงร่วมกันก�ำหนดเงื่อนไข 

การเข้าถึงบริการอันมีลักษณะบังคับให้ 

ผูบ้รโิภคต้องเลือกใช้บรกิารของผู้ประกอบ

กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

นัน้รายใดรายหน่ึงหรอืสร้างภาระเกนิควร

ในการเข้าถงึบรกิารนัน้

กระท�ำการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามเงือ่นไข

ในการให้บริการ หรือระงับหรือหยุดการ

ให้บริการ โดยไม่แจ้งให้ผู ้บริโภคทราบ

เป็นการล่วงหน้า โดยปราศจากเหตุผล 

อันสมควร
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การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัด

ให้มีข้อความหรือข้อมูล ซึ่งมีขนาดพื้นท่ี 

รวมกันเกิน 1 ใน 8 ของขนาดพื้นที่ 

หน้าจอโทรทัศน์ อันเป็นการรบกวน 

การรับชมรายการของผู้บริโภคโดยไม่มี

เหตุผลอันสมควร

การออกอากาศรายการหรอืการโฆษณา

โดยใช้วิธีการเพิ่มเสียงดัง เพื่อดึงดูด 

ความสนใจของผู้บริโภค ซึ่งมีผลกระทบ

ต่อผู้บริโภคในลักษณะเป็นการบังคับให้

รับข้อมูลข่าวสารรายการ หรือการ

โฆษณาน้ัน หรือเป็นมลพิษทางเสียง  

โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

ระดับความดังไม ่ เกินกว ่า

มาตรฐานตามข้อเสนอแนะ

ของสหภาพการกระจายเสยีง

แล ะ แพร ่ ภ าพแ ห ่ ง ยุ โ ร ป  

(European Broadcasting 

Union) ***ประกาศส�ำนกังาน 

กสทฃ. เรื่อง แนวทางการ

พิจารณาเกีย่วกบัการกระท�ำ

ทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค

ตามข้อ 5(10) ของประกาศ 

กสทช. เรื่องการกระท�ำที่

เป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคใน

กิจการกระจายเสียงและ

กจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2555

ลกัษณะการออกอากาศรายการ

หรอืโฆษณา ถือเป็นการค้าก�ำไร 

เกนิควรหรอืก่อให้เกดิความ 

เดอืดร้อนร�ำคาญ

(8)

(9)

(10)

ข้อก�ำหนดเพิ่มเติม

การออกอากาศรายการโดยมีการ

โฆษณาบริการหรือสินค้าเกินกว่าระยะ

เวลาที่กฎหมายก�ำหนด หรือบ่อยครั้ง 

ที่ เป ็นผลให ้ ผู ้บริ โภครับชมรายการ 

อย่างไม่ต่อเนื่อง
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กรณีอื่ น ใ ดต ามที่ คณ ะกรรมการ 

เห็นสมควร

1. การโฆษณาทีผู่้ให้บริการ

ให้สิทธิการใช้บริการต่าง ๆ 

เป ็นพิ เศษแก ่ผู ้ สมัคร ใช ้

บริการเพื่อเป็นการส่งเสริม

การขายในห้วงเวลาใด โดย

ผู้ ให้บริการคงสิทธิการใช้

บริการ เป ็นพิ เศษตามที่

โฆษณานั้นไว้น้อยกว่า 30 

วันนับตั้งแต่วันที่โฆษณา

2. การโฆษณาด้วยข้อมูลที่

เป็นเท็จ หรือปกปิดข้อมูลที่

ส�ำคัญหรือให้ข ้อมูลที่ ไม ่

ชั ด เ จน ไม ่อาจ เข ้ า ใ จ ได ้ 

ก�ำกวม หรือละเว้นการน�ำ

เสนอข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช ้บริการ 

หรือปกปิดข้อความจริง 

ที่ควรบอกให้แจ้ง ที่ท�ำให้ 

การเอาเปรียบผู้บริโภคโดยการโฆษณา

การให้บริการโทรทัศน์อันมีลักษณะ

เป็นการค้าก�ำไรเกินควร 

***ประกาศส�ำนักงาน กสทช. เรื่อง การ 

กระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคฯ ตาม

ข้อ 5 (12) ของประกาศ กสทช. เรื่อง 

การกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผู้โบรโิภคใน

กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2555 (ฉบับที่ 2)

ลกัษณะการออกอากาศรายการ

หรอืโฆษณา ถือเป็นการค้าก�ำไร 

เกนิควรหรอืก่อให้เกดิความ 

เดอืดร้อนร�ำคาญ

(11)

(12)

ข้อก�ำหนดเพิ่มเติม

การออกอากาศรายการในลักษณะ 

เชิญชวนให้ผู ้บริโภคส่งข้อความหรือ 

เน้นย�ำ้ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ โดยไม่มเีหตุผล

อันสมควร
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ลักษณะการออกอากาศรายการ

หรอืโฆษณา ถอืเป็นการค้าก�ำไร 

เกนิควรหรอืก่อให้เกดิความ 

เดอืดร้อนร�ำคาญ

ข้อก�ำหนดเพิ่มเติม

การเอาเปรยีบผู้บรโิภคโดยการโฆษณาที่

อาศัยความเช่ืออย่างงมงายหรอืความ

ศรัทธาของบุคคลอันมีลักษณะเป็นการ

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญ 

***ประกาศส�ำนักงาน กสทช. เรื่อง การ 

กระท�ำที่ เป ็นการเอาเปรียบผู ้บริโภคฯ  

ตามข้อ 5 (12) ของประกาศ กสทช. เรื่อง

การกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2555 (ฉบับที่ 3)

การเอาเปรยีบผูบ้รโิภคโดยการก�ำหนด

ช ่องรายการใดรายการหน่ึงเป ็น 

การเฉพาะทกุครัง้ทีม่กีารเปิดเครือ่งรบั

สัญญาณโทรทัศน์ซึ่งก่อให้เกิดความ

เดือดร้อน ร�ำคาญ

***ประกาศส�ำนักงาน กสทช. เรื่อง  

การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ 

ตามข้อ 5 (12) ของประกาศ กสทช. เรื่อง

ผู้ใช้บริการเข้าใจผิดในข้อเท็จจริง 

คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของ

บริการ ซึ่ีงมีผลต่อการตัดสินใจ

ของผู้ใช้บริการ

การออกอากาศรายการหรือ

โฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะ

เป ็นการเชิญชวนหรือจูงใจให ้ 

ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า

ท ่ี่ผิดกฎหมาย หรือที่ เป ็นการ

หลอกลวง โดยอาศัยความเชื่อ

อย่างงมงายหรือความศรัทธาของ

บุคคลซึ่งไม่สามารถพิสูจน์ได้ด้วย

หลัก เหตุผลหรือกระบวนการ

พิสูจน์ที่เป็นที่ยอมรับ

การให้บริการโดยการใช้วิธีการ 

ทางเทคนิค หรือการกระท�ำใน

ลักษณะพิเศษ เพื่อให้ผู้บริโภคต้อง

รับสัญญาณช ่องรายการ ใด

รายการหนึ่งเป็นการเฉพาะทุกคร้ัง

ท่ีมีการเปิดเคร่ืองรับสัญญาณ

โทรทศัน์หรอือปุกรณ์รบัสญัญาณ

ดงักล่าวอนัมลีกัษณะเป็นการบงัคบั
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ลกัษณะการออกอากาศรายการ

หรอืโฆษณา ถือเป็นการค้าก�ำไร 

เกนิควรหรอืก่อให้เกดิความ 

เดอืดร้อนร�ำคาญ

ข้อก�ำหนดเพิ่มเติม

การเอาเปรียบผู้บริโภคโดยการปรากฏ

ภาพประกอบบนแถบแสดงข้อมูลขณะ

เปลี่ ยนช ่องรายการอัน เป ็นการ 

ขัดขวางการรับชมรายการ ซึ่งก่อให้

เกิดความเดือดร้อน ร�ำคาญ

***ประกาศส�ำนักงาน กสทช. เรื่องการ 

กระท�ำที่ เป ็นการเอาเปรียบผู ้บริโภคฯ  

ตามข้อ 5 (12) ของประกาศ กสทช. เรื่อง

การกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2555

การให้ปรากฏภาพประกอบ

บน แถบแสดงข ้อมูลขณะ

เปลี่ยนช่องรายการโทรทัศน์

ในลักษณะเป็นการบังคับให้ 

ผู้ชมต้องรับข้อมูลที่น�ำเสนอ

โดยมิอาจหลีกเล่ียงได้ และ

ภาพประกอบดังกล ่าวได ้

บดบังพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์

บางส่วน อันเป็นการขัดขวาง

การรับชมรายการอย่างปกติ

ทั่วไปที่ผู้บริโภคพึงคาดหมาย

ได ้จากการให ้บริการของ 

ผู้ประกอบกิจการ โดยทั่วไป

พึงกระท�ำในการให้บริการ 

โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

การกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2555 (ฉบับที่ 4)

ให้ผู้บริโภคต้องรับบริการ

ตามที่ ผู ้ รั บ ใ บอนุญาต

ก�ำหนดโดยไม่อาจหลกีเลีย่ง

ได้และไม่มเีหตุผลอนัสมควร 

ซึ่งก ่อให ้ เกิดความเดือด

ร้อนร�ำคาญ และจ�ำกัดสิทธิ

ผู ้บริ โภคในการเลือกรับ

สัญญาณช่องรายการ

โทรทัศน์อย่างเสรีภาพ
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	 การออกอากาศรายการหรอืการโฆษณาทีเ่ป็นการ

หลอกลวงหรือกระทาํให้เกดิความเข้าใจผดิในสาระสาํคญั

เกีย่วกบับรกิารหรอืสนิค้า

	 ประกาศฯ ข้อ 6 ก�ำหนดให้การออกอากาศรายการ

หรือการโฆษณาท่ีเป็นการหลอกลวง หรือกระทําให้เกิด

ความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้าที่มี

เนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจ ให้ผู้บริโภคเลือกใช้

บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระทําให้เกิดความ

เข้าใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือ

โดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวชิาการ สถติ ิหรอืข้อมลู

อนัไม่เป็นความจรงิ หรอืเกนิความจรงิ ตามประกาศ กสทช. 

ประกาศส�ำนักงาน กสทช. เรื่อง การกระท�ำที่เป็นการ 

เอาเปรียบผู้บริโภคฯ ตาม ข้อ 5 (2) จะต้องมีลักษณะ  

อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้

	 (1) ทําให้ผู้บริโภคโดยทั่วไปเข้าใจผิดในข้อเท็จจริง 

หรอืคณุสมบตั ิหรอืคณุลกัษณะของสนิค้า หรอืบรกิาร และ

จากการเข้าใจผดิดังกล่าวมผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค

	 (2) มีการใช้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือข้อมูลที่ถูกต้องแต่

มกีารปกปิดข้อมลูท่ีสาํคัญหรือให้ข้อมลู ทีไ่ม่ชดัเจน ไม่อาจ
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ข้อก�ำหนดของมาตรฐานสญัญาการ

ให้บริการโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ

ที่ผู้บริโภคควรรู้มีอะไรบา้ง

	 เพือ่คุม้ครองผูใ้ช้บรกิารโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ

ให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง 

และเป็นธรรม มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการฯ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการ

โทรทศัน์แบบบอกรับสมาชกิ พ.ศ. 2556 จงึได้มกีารก�ำหนด

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานของสัญญาการให้บริการ

โทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกไว้ดังนี ้(อ่านรายละเอยีดเพิม่

เติมได้ที่ QR Code)

เข้าใจได้ กํากวม ไม่เหมาะสม จนเป็นเหตุให้ผู้บริโภคเข้าใจ

ผิดในบริการหรือสินค้านั้น

	 (3) การละเว้นการนําเสนอข้อมูลที่จําเป็นต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บรกิารหรอืสนิค้า ซึง่หากผูบ้รโิภคทราบข้อมลู

ดงักล่าวแล้วย่อมตัดสนิใจไม่เลอืกใช้บริการหรอืสนิค้านัน้
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หมวด 1

หมวด 2

หมวด 3

สัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอก

รับสมาชิก

ข้อ 8, 12, 13

สิทธิและหน้าที่ของผู้ให้บริการและผู้ใช้

บริการ

ข้อ 14, 15, 16, 17

สิทธิและหนา้ที่ในการเรียกเก็บค่า

บริการและช�ำระคา่บริการ

ข้อ 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26

หมวด 4

หมวด 5

การระงับการให้บริการและการใช้

บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก

ข้อ 27, 29, 30

การเลิกสัญญาการให้บริการโทรทัศน์

แบบบอกรับสมาชิก

ข้อ 31, 32, 33

ในกรณีที่มีเหตุดังต่อไปน้ี ผู้ ใช้บริการ

อาจใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ทันที

(1) ผู้ใช้บรกิารไม่สามารถรบับรกิารจากผู้ให้

บรกิารได้ด้วยเหตทุีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่งและ

อยูน่อกเหนอืการควบคมุของผู้ใช้บรกิาร

(2) ผู้ให้บรกิารได้ละเมดิข้อตกลงอนัเป็นสาระ

ส�ำคญัของสัญญา

(3) ผู้ให้บรกิารตกเป็นบคุคลล้มละลาย
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การร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาข้อ

ร้องเรียน

ข้อ 36, 37

กฎหมายส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิ

การเข้าถึงรายการโทรทัศน์ของ

คนพิการอย่างไรบา้ง

	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 วรรคแรก 

ก�ำหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ

ของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้

ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและ 

กิจการโทรทศัน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป ให้คณะ

กรรมการก�ำหนดมาตรการพืน้ฐานบางประการ เพือ่ให้ผูร้บั 

(4) ผู ้ ให้บริการเปล่ียนแปลงข้อตกลงใน

สญัญาหรอืเงือ่นไขในการให้บรกิาร ซึง่มผีล

เป็นการลดสิทธิหรือประโยชน์อันพึงได้รับ

ของผู้ใช้บริการลง เว้นแต่เกิดจากเหตุตาม 

ทีก่ฎหมายบญัญตัิ

ข้อ 34, 35

หมวด 6
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	 ประกาศฯ ข้อ 4 ประกอบ ข้อ 5 ก�ำหนดให้โทรทศัน์

ดิจิทัลจะต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยาย 

แทนเสียง เสียงบรรยายภาพ ในรายการท่ีออกอากาศ

ประเภทข่าวสาร หรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ตามสัดส่วนที่ กสทช. ก�ำหนด

	 โทรทัศน์ดิจิทัลต้องจัดให้มีบริการเพื่อการ 

เข้าถึงของคนพิการ

ใบอนุญาตจัดให้มีบริการท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชน์ของ

บคุคลดงักล่าว ทัง้นี ้จงึได้มปีระกาศ กสทช. เรือ่ง การส่งเสรมิ

และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้

ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ โดยมีสาระ

ส�ำคัญที่ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ควรรู ้ดังนี้

	 ประกาศฯ ข้อ 12 ก�ำหนดให้ในกรณทีีม่ภียัพบิตัหิรอื  

มีเหตุฉุกเฉิน ต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่าม

ภาษามอื คาํบรรยายแทนเสยีง เสยีงบรรยายภาพตามความ

เหมาะสมเพิ่มเติมในรายการที่เป็นการออกอากาศแจ้งข่าว

หรือเตอืนภยัให้ประชาชนทราบด้วย เพ่ือประโยชน์ของคน

กรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน
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	 ประกาศฯ ข้อ 19 , 20 และ 24 ก�ำหนดกระบวนการ

มีส่วนร่วมขององค์กรแต่ละประเภทความพิการไว้ดังนี้

	 ข้อ 19 องค์กรแต่ละประเภทความพิการอาจเสนอ 

ความเห็นต่อคณะกรรมการ เพื่อขอให้มีแผนการส่งเสริม

และสนับสนุนให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ 

คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ในรายการที่

ออกอากาศให้มีสัดส่วนเกินกว่าที่กําหนดในมาตรการ 

พื้นฐานก็ได้

	 ข้อ 20 ให้ผู้รับใบอนุญาตรับฟังความคิดเห็นจาก

องค์กรแต่ละประเภทความพกิาร องค์กร วชิาชพีทีเ่กีย่วข้อง 

ในการจดัให้มบีรกิารท่ีเหมาะสมตามมาตรการพืน้ฐาน และ

มาตรการส่งเสริมเพื่อให้ สอดคล้องกับความต้องการของ

คนพิการ เพ่ือประโยชน์ ในการคุม้ครองสทิธิของผูพ้กิารให้

เข้าถึงหรือรับรู ้ และใช้ประโยชน์จากรายการ ในกิจการ

โทรทัศน์ องค์กรแต่ละประเภทความพกิาร องค์กรวชิาชพี 

การมีส่วนร่วมของผู้บริโภค (คนพิการ)

พิการในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ

ของกิจการโทรทัศน์ได้ทันท่วงท ี
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ทีเ่กีย่วข้องอาจเสนอความคดิเหน็ หรือความต้องการในการ

เลอืกรบับรกิารโทรทศัน์ทีม่บีรกิารแบบใดกไ็ด้ตามประกาศ

ฉบับนี้ ต่อสํานักงาน กสทช. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้รับ 

ใบอนญุาต จดัให้มบีรกิารในรายการท่ีตรงตามความต้องการ

ของคนพกิาร ซึง่รวมถงึประเภทบรกิาร ช่วงเวลาในการจดัให้ 

มบีริการ ประเภทรายการทีต้่องการให้มบีรกิาร และคณุภาพ

ของบรกิารด้วย

	 ข้อ 24 ให้สํานักงาน กสทช. จัดให้มีการประเมิน

คณุภาพการให้บรกิารตามทีผู่ร้บัใบอนญุาตรายงาน โดยให้

องค์กรแต่ละประเภทความพกิารท่ีเกีย่วข้องมส่ีวนร่วมในการ

ประเมนิคณุภาพการให้บรกิารตามทีค่ณะกรรมการกาํหนด

ผู ้ บริ โภคสื่ อวิทยุ - โทรทัศน ์ 

จะร้องเรียนต้องท�ำอย่างไรบ้าง

	 ประกาศ กสทช. เรือ่ง การกําหนดขัน้ตอนและระยะ

เวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาคําขอ หรือคําร้องเรียน 

ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมีสาระ

ส�ำคัญที่ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ควรรู ้ดังนี้
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การโฆษณาหารายได้ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

การกระท�ำการอันเป็นการผูกขาดการประกอบกิจการ

สื่อมวลชน หลายประ เภทในกิจการ เ ดียวกัน หรือ 

ครองสิทธิข้ามสื่อ

	 ประกาศฯ ข้อ 7 ก�ำหนดลกัษณะค�ำร้องเรยีน ได้แก่

	 ข้อร้องเรียนท่ีผู้บริโภคส่ือวิทยุ-โทรทัศน์

สามารถร้องเรียนได ้

(1)

(2)

(4)

(3)

การตรวจสอบคุณสมบัติและการประกอบกิจการของผู้รับ

ใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืกิจการโทรทศัน์

การใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน์

การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์

การรบกวนการรับส่งหรือแพร่สญัญาณเสียงหรอืภาพของ

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน์

(6)

(5)
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(7) เนื้อหารายการและผังรายการในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์

(8)

(9)

การใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอนัมลัีกษณะเป็นการค้าก�ำไร

เกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญในประการที่

น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

การออกอากาศทีเ่ป็นเท็จ หรือละเมดิสิทธ ิเสรภีาพ เกียรตยิศ 

ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวของ

บุคคลที่ได้รับความเสียหาย

	 ประกาศฯ ข้อ 10 ก�ำหนดให้การยื่นค�ำร้องเรียนมี

สาระส�ำคัญอย่างน้อย ดังนี้

การยื่นคําขอร้องเรียน

(1)

(2)

(3)

ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ยื่นค�ำร้องเรียนพร้อม

ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชนของผู้ยื่นค�ำร้องเรียน

ช่ือและที่อยู่ของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน์ (ถ้ามี) อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน

ข้อเท็จจริงหรือการกระท�ำท่ีเป็นเหตแุห่งการร้องเรยีนพร้อม

ทั้งพยานเอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับข้อเท็จ

จริงหรือการกระท�ำดังกล่าว
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(4)

(5)

ค�ำขอหรือความประสงค์ของผู้ยื่นค�ำร้องเรียน

ลายมือชื่อของผู้ยื่นค�ำร้องเรียน ในกรณีที่รับมอบอ�ำนาจ 

ให้ด�ำเนินการยื่นค�ำร้องเรียนแทนผู ้อื่น ให้แนบหนังสือ 

มอบอ�ำนาจให้ยื่นค�ำร้องเรียนพร้อมส�ำเนาบัตรประจ�ำตัว

ประชาชนของผู้มอบอ�ำนาจและผู้รับมอบอ�ำนาจมาด้วย  

เพื่อประโยชน์ ในการแสวงหาและรวบรวมข้อเท็จจริง 

ที่เกี่ยวข้อง

	 ประกาศฯ ข้อ 13 - ข้อ 21 ก�ำหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาด�ำเนินการของส�ำนักงาน กสทช.เมื่อได้รับ 

คําร้องเรียน (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ QR Code) 

	 ขั้นตอนและระยะเวลาด�ำเนินการของ

ส�ำนักงาน กสทช. เมื่อได้รับคําร้องเรียน
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	 นอกจากกฎหมายท่ีก�ำหนดเฉพาะเกี่ยวกับการ 

ออกอากาศรายการของสือ่วทิย ุ- โทรทศัน์ ภายใต้การก�ำกับ

ดูแลของ กสทช. แล้ว ยังต้องปฏิบัติตามกฎหมายอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น การโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์ 

สุขภาพ การห้ามไม่ให้ชักจงูหรอืให้มกีารพนนั การห้ามแสดง

เรือ่งการสบูบหุรี ่การก�ำหนดช่วงเวลาการโฆษณาเครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์ การเรีย่ไรในทางศาสนา ฯลฯ 

กฎหมายอื่น ๆ ห้ามออกอากาศ

รายการ หรือการโฆษณามีอะไรบ้าง

	 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

	 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีข้อ

ก�ำหนด การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็น

ธรรมต่อผูบ้รโิภค หรอืใช้ข้อความทีอ่าจก่อให้เกดิผลเสยีต่อ

สังคมเป็นส่วนรวม ทั้งนี้ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็น

ข้อความท่ีเกี่ยวกับแหล่งก�ำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือ

ลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนส่งมอบการจัดหา 

หรือการใช้สินค้าหรือบริการ 

37



	 1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 

	 2) ข้อความก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญ 

เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ก) โดยวิธีการใช้หรืออ้างอิง

รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็น 

ความจริง หรือเกินความจริง หรือ ข) โดยวิธีใด ๆ ก็ตาม 

	 3) ข้อความทีเ่ป็นการสนบัสนนุโดยตรงหรอืโดยอ้อม

ให้มกีารกระท�ำผดิกฎหมายหรือศลีธรรม หรอืน�ำไปสูค่วาม

เสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

	 4) ข้อความท่ีจะท�ำให้เกิดความแตกแยกหรือ 

เสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 

	 5) ข้อความอย่างอื่นตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

	 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 40  

ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน ์คุณภาพ หรือสรรพคุณ

ของอาหารอันเป็นเท็จหรือเป็นการหลอกลวงให้เกิดความ

หลงเชือ่โดยไม่สมควร แต่หากจะทําการโฆษณาตามมาตรา 

41 ก็ได้มกีารกําหนดให้ผู้ประสงค์จะโฆษณา คณุประโยชน์ 

กฎหมายด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
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	 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม 

	 มาตรา 88 ก�ำหนดให้การโฆษณาขายยาทางวิทย ุ

โทรทศัน์จะต้องได้รับอนมุติัข้อความ เสยีง หรอืภาพทีใ่ช้ใน

การโฆษณาจากผู้อนุญาต (อย.) และจะต้อง 

	 (1) ไม่โอ้อวดสรรพคุณยา หรือวัตถุอันเป็นส่วน

ประกอบของยาว่าสามารถบ�ำบัด บรรเทา รักษา หรือ

ป้องกนัโรค หรอืความเจบ็ป่วยของมนษุย์ หรอืสตัว์ ได้อย่าง

คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร ทางวิทยุกระจายเสียง 

วทิยุโทรทศัน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์หรอืทางหนงัสอืพมิพ์ 

หรอืสิง่พมิพ์อืน่ หรอืด้วยวิธอีืน่ใด เพ่ือประโยชน์ทางการค้า 

ต้องนําเสียง ภาพ ภาพยนตร์หรือข้อความท่ีจะโฆษณา 

ดังกล่าวนั้น ให้ผู ้อนุญาตตรวจพิจารณาก่อน เมื่อได  ้

รับอนุญาตแล้วจึงจะโฆษณาได ้ ดังนั้น เพื่อให ้การ 

ขออนุญาตโฆษณาและการโฆษณาอาหาร เป็นไปตาม

เจตนารมย์ของกฎหมาย อย.จงึได้กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธกีาร 

เงื่อนไข และแนวทางการโฆษณาอาหารไว้ ตามประกาศ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง หลักเกณฑ์

การโฆษณาอาหาร พ.ศ. 2551
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ศักดิสิ์ทธิ ์หรือหายขาด หรอืใช้ถ้อยค�ำอ่ืนใดท่ีมคีวามหมาย

ในท�ำนองเดียวกัน

	 (2) ไม่แสดงสรรพคณุยาอนัเป็นเท็จ หรือเกนิความจริง

	 (3) ไม่ท�ำให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดเป็นยา หรือเป็น 

ส่วนประกอบของยา ซึง่ความจรงิไม่มวีตัถหุรอืส่วนประกอบ

ยา หรือมีแต่ไม่เท่าที่ท�ำให้เข้าใจ

	 (4) ไม่ท�ำให้เข้าใจว่าเป็นยาท�ำให้แท้งลูก หรือ 

ยาขับระดูอย่างแรง

	 (5) ไม ่ท�ำให ้ เข ้าใจว ่าเป ็นยาบ�ำรุงกาม หรือ 

ยาคุมก�ำเนิด

	 (6) ไม่แสดงสรรพคุณยาอันตราย หรือยาควบคุม

พิเศษ

	 (7) ไม ่มีการรับรองหรือยกย ่องสรรพคุณยา 

โดยบุคคลอื่น

	 (8) ไม่แสดงสรรพคุณยาว่า สามารถบ�ำบัด บรรเทา 

รักษา หรือป ้องกันโรค หรืออาการของโรค ได ้แก ่  

โรคเบาหวาน มะเร็ง อัมพาต วัณโรค โรคเรื้อน หรืออาการ

ของโรคของ สมอง หัวใจ ปอด ตับ ม้าม ไต

	 มาตรา 89 ก�ำหนดห้ามมิให้โฆษณาขายยาโดย 
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	 มาตรา 41 ก�ำหนดให้การโฆษณาเครื่องส�ำอางต้อง

ไม่ใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความ 

ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ดังนี้

	 (1) เป็นเท็จหรือเกินความจริง 

	 (2) จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญ 

เกี่ยวกับเครื่องสําอาง ไม่ว่าจะกระทํา โดยใช้หรืออ้างอิง

รายงานทางวิชาการ สถิติหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็น 

ความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม 

	 (3) แสดงสรรพคุณท่ีเป็นการรักษาโรคหรือที่มิใช ่

จุดมุ่งหมายเป็นเครื่องสําอาง

	 พระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง พ.ศ. 2558 

ไม่สุภาพ หรือโดยการร้องร�ำท�ำเพลง หรือแสดงความทุกข์

ทรมานของผู้ป่วย

	 มาตรา 90 ก�ำหนดห้ามมิให้โฆษณาขายยาโดย  

วิธีแถมพก หรือออกสลากรางวัล 

	 นอกจากนี ้แนวทางการโฆษณาขายยาต่อประชาชน

ทั่วไปก�ำหนดตามระเบียบส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การโฆษณาขายยา พ.ศ. 2545
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	 พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์ต ่อจิต 

และประสาท พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 มาตรา 48 ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาเพื่อการค้าซึ่งวัตถุ

ออกฤทธิ์ เว้นแต่

 	 (1) การโฆษณาซึ่งกระท�ำโดยตรงต่อผู ้ประกอบ

วิชาชีพเวชกรรม ผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบันชั้นหนึ่ง

ในสาขาทันตกรรม เภสัชกร หรือผู้ประกอบการบ�ำบัดโรค

สัตว์ชั้นหนึ่ง 

	 (2) เป็นฉลากหรือเอกสารก�ำกับวัตถุออกฤทธ์ิที่

ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุวัตถุออกฤทธิ์

	 (4) ทําให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณบํารุงกาม 

	 (5) เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มี 

การกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือนําไปสู ่ความ 

เสื่อมเสียใน วัฒนธรรมของชาติ

	 (6 )  ทํ า ให ้ เกิดความแตกแยกหรือเสื่ อมเสีย 

ความสามัคคีในหมู่ประชาชน
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	 พระราชบัญญัตโิฆษณาเครือ่งมอืแพทย์ พ.ศ. 2551

	 มาตรา 56 ห้ามการโฆษณาเคร่ืองมือแพทย์ใน 

บางกรณ ีท้ังนี้ 

	 มาตรา 57 ก�ำหนดให้การโฆษณาเครื่องมือแพทย์ 

ต้องได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาตก่อน

	 มาตรา 59 การโฆษณาเครื่องมือแพทย์ ต้อง

	 (1) ไม ่แสดงคุณประโยชน์ คุณภาพ ปริมาณ 

มาตรฐาน ส่วนประกอบหรอืแหล่งกาํเนดิของเครือ่งมอืแพทย์ 

อันเป็นเท็จหรือเกินความจริง

	 (2) ไม่แสดงการรบัรองหรือยกย่องคณุประโยชน์ของ

เครื่องมือแพทย์ โดยบุคคลหนึ่งบุคคลใด

	 (3) ไม่จัดให้มีรางวัลด้วยการเสี่ยงโชคโดยวิธีใด ๆ

	 (4) ไม่แสดงคุณประโยชน์ว่าสามารถป้องกัน บําบัด 

บรรเทา รักษาโรคหรืออาการของโรค ที่ห้ามโฆษณาตามที่

รัฐมนตรีประกาศกําหนด

	 (5) ไม่แสดงข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

ในสาระสําคัญเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์
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	 พระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาด 

อาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 

	 มาตรา 14 ห้ามผู้ใดโฆษณาอาหารสําหรับทารก  

ห้ามผู ้ใดโฆษณาอาหารสําหรับเด็กเล็กโดยใช้ข้อความ 

เกี่ยวกับทารกหรือเด็กเล็กในสื่อโฆษณาที่มีลักษณะ 

เชือ่มโยงหรอืทาํให้เข้าใจได้ว่าเป็นอาหารสาํหรบัทารกหรอื

เหมาะสมสําหรับใช้เลี้ยงทารก

	 มาตรา 25 ห้ามผูใ้ดโฆษณาอาหารเสริมสําหรบัทารก

	 กฎหมายด้านอาหารส�ำหรับทารกและ 

เด็กเล็กกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

	 พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ  

พ.ศ. 2560 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ

	 มาตรา 30 ก�ำหนดห้ามผู้ใดโฆษณาหรือทําการ

สื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ยาสูบ

	 มาตรา 31 ก�ำหนดห้ามผูใ้ดแสดงชือ่หรอืเครือ่งหมาย

ของผลิตภัณฑ์ยาสูบ แสดงชื่อหรือเครื่องหมายของผู้ผลิต

หรือ ผู้นําเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบ หรือแสดงสัญลักษณ์หรือ 
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	 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

พ.ศ. 2551 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ

	 มาตรา 32 ก�ำหนดห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ หรือแสดงชื่อหรือเครื่องหมายของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ อันเป็นการอวดอ้างสรรพคุณ หรือชักจูงใจ 

ให ้ผู ้ อ่ืน ด่ืมโดยตรงหรือโดยอ ้อม การโฆษณาหรือ

ประชาสัมพันธ์ใด ๆ โดยผู้ผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ทุก

ประเภท ให้กระท�ำได้เฉพาะการให้ข้อมลูข่าวสารและความ

รู้เชิงสร้างสรรค์สังคม โดยไม่มีการปรากฏภาพของสินค้า

หรอืบรรจภุณัฑ์ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์นัน้เว้นแต่เป็นการ

ปรากฏของภาพสัญลักษณ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือ

สญัลกัษณ์ของบรษิทัผูผ้ลติเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์นัน้เท่านัน้

	 นอกจากนี้ ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการโฆษณาหรือ

ประชาสัมพันธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เป็นไปตามกฎ

กระทรวงก�ำหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการแสดงภาพ

สิ่งอื่นใดโดยทําให้สาธารณชน เข้าใจว่าเป็นช่ือหรือ

เครื่องหมายของผลิตภัณฑ์ยาสูบ หรือชื่อหรือเครื่องหมาย

ของผู ้ผลิตหรือผู ้นําเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบ ทั้งนี้ เพื่อการ

โฆษณาผลติภณัฑ์ยาสบู ในวทิยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทัศน์
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สัญลักษณ์เพ่ือประกอบการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2553 ประกอบประกาศ 

คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เรื่อง รูปแบบ

ของข้อความค�ำเตอืนประกอบภาพสญัลกัษณ์ของเครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์ หรือภาพสญัลกัษณ์ของบรษัิทผูผ้ลติเครือ่งด่ืม

แอลกอฮอล์ พ.ศ.2557

	 มาตรา 8 ก�ำหนดให้การจดัให้มกีารแถมพกหรอืรางวลั

ด้วยการเสีย่งโชคโดยวธิใีด ๆ ในการประกอบกจิการค้าหรอื

อาชพี จะต้องได้รบัอนุญาตจากเจ้าพนกังานผูอ้อกใบอนญุาต

ก่อนจงึจะ ท�ำได้ 

	 อนึ่ง ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาสินค้า

หรือบริการที่เป็นการเฉพาะอีก เช่น 

• พระราชบัญญัติปุ๋ย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 

• พระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551

• พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และที่ 

แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554

• พระราชบญัญตัคิวบคมุคณุภาพอาหารสตัว์ พ.ศ. 2558 ฯลฯ

	 พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 

กระทรวงมหาดไทย
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การเข้าถึงสื่อวิทยุ-โทรทัศน์

วทิยุพัฒนามาจากอะไร

	 วทิย ุ– โทรทศัน์ เป็นการใช้คลืน่ความถีน่�ำภาพ เสียง 

มายังเครื่องรับที่เรามีอยู ่ท�ำให้สามารถรับชมรายการ การ

โฆษณา เนื้อหาต่างๆ ได ้ทั้งนี้การเข้าถึงสื่อวิทยุ – โทรทัศน์ 

มีท้ังมิติด้านเทคโนโลยีท่ีก�ำหนดรูปแบบการรับสัญญาณ 

และมิติด้านประเภทของกิจการ ซึ่งท�ำให้เรามีโอกาสและ

ทางเลือกหลากหลายในการรับสื่อรับข้อมูลข่าวสาร

	 วิทยุไทยพัฒนามาจากเมื่อเกิดวิทยุโทรเลข จนถึง

การทดลองส่งกระจายเสยีง และสถานวีทิยกุระจายเสยีงได้

เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2472  

โดยใช ้ ช่ื อว ่ า  “สถานี วิทยุ กรุ ง เทพฯ ที่ พญาไท” 

(Radio Bangkok at Payathai) ตั้งอยู่ที่ “ทุ่งพญาไท” 

(ปัจจุบันคือโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า) และได้มีการ

เปลี่ยนแปลงเรื่อยมาในหลาย ๆ ยุค
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วิวัฒนาการของวิทยุกระจายเสียง

ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 6 ยุค

ที่มา: ส�ำนักคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์, 2560: น.11)

ยุควิทยุ

กับการเรียกร้อง

ประชาธิปไตย

ยุคขยายตัว

ทางธุรกิจและ

เสรีภาพวิทยุ

ยุควิทยุโทรเลข

ยุคทดลองส่ง

กระจายเสียง

ยุควิทยุกับการ

เปลี่ยนแปลงการ

ปกครอง

ยุควิทยุกับการ

โฆษณาชวนเชื่อ

ของรัฐบาลทหาร
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วิทยุรายใหม่คืออะไร

	 สถานีวิทยุที่เกิดขึ้นใหม่ เดิมเรียกรวม ๆ ว่า “วิทยุ

ชุมชน” แต่เนื่องจากทุกสถานีไม่ได้ด�ำเนินการในลักษณะ 

“ของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน” ตามแนวทางของวิทยุ

ชุมชน จึงเรียกใหม่ว่า “วิทยุรายใหม่” ซึ่งมีการออกอากาศ

ในระดับท้องถิ่น ส่งสัญญาณ ในระบบ เอฟ.เอ็ม. (FM)

	 วทิยรุายใหม่มท้ัีงจดัต้ังและด�ำเนนิการโดยหน่วยงาน 

องค์กร ชมุชน กลุม่บคุคลในลกัษณะต่างกนั มทีัง้วิทยขุอง

วิทยุกระจายเสียง

	 สถานีวิทยุกระจายเสียง คือ สถานีวิทยุที่หน่วยงาน

ของรัฐเป็นเจ้าของ เช่น กรมประชาสมัพนัธ์ อสมท. กองทพับก 

ฯลฯ ซ่ึงในจ�ำนวนท้ังหมด 525 สถาน ีมรีะบบ เอฟ.เอม็. (FM) 

จ�ำนวน 314 สถานี และ เอ.เอ็ม. (AM) จ�ำนวน 211 สถานี 

ซึ่งมีทั้งที่หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ด�ำเนินการเอง หรือร่วม

ด�ำเนินการกับบริษัทเอกชน ไม่ว่าจะเป็นการท�ำสัญญา

สัมปทาน การร่วมผลิต การแบ่งเวลาให้เช่า ฯลฯ ซึ่งก็มี

เน้ือหารายการที่หลากหลาย แล้วแต่วัตถุประสงค์และ 

กลุ่มเป้าหมายที่แต่ละหน่วยงานก�ำหนด
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	 วิธีการ/เทคโนโลยีการเข้าถึงสื่อ 

วิทยุ-โทรทัศน์

	 ประเทศไทยมีสถานีโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกมา

ยาวนานตั้งแต่ยุคโทรทัศน์ขาวด�ำ  (ช่อง 4 บางขุนพรหม) 

ออกอากาศในปี พ.ศ. 2498 และต่อมาในปี พ.ศ. 2510  

จึงมีสถานีโทรทัศน์สีแห่งแรกของประเทศไทย (ช่อง 7)  

นับเป็นเวลาหลายทศวรรษท่ีโทรทัศน์ (แอนะลอ็ก) อยูคู่ก่บั

ประชาชนคนไทย จากจุดเริ่มต้นเป็นเวลาเกือบ 60 ปี เรามี

สถานีโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกซึ่งขยายพื้นที่บริการ

ครอบคลุมเกือบทั่วประเทศทั้งสิ้น6 สถานี ได้แก ่ช่อง 3, 5, 

7, 9, 11 และไทยพีบีเอส จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยข้ึีนครัง้ส�ำคญัในอตุสาหกรรมโทรทศัน์บ้านเรา 

ซึ่งถือว่าเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับประเทศต่าง ๆ 

สถาบนั การศกึษา วดั องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ กลุม่ดเีจ 

ร้านขายยา ฯลฯ ดงันัน้ จงึมกีารจดัรายการท่ีแตกต่างกนัไป

ตามแต่วตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนด ทัง้ทีมุ่ง่การบริการสาธารณะ 

และมุ่งท�ำธุรกิจแต่ก็ยังมีวิทยุรายใหม่บางแห่งที่ยึดถือหลัก

การวิทยุชุมชนอย่างเคร่งครัด

50



เรารับโทรทัศน์ได้อยา่งไรบ้าง

	 ยุคนี้เป็นยุคที่เทคโนโลยีมีความทันสมัย ท�ำให้เรา

สามารถเลือกที่จะรับสัญญาณโทรทัศน์ได้ด้วยสื่อกลางท่ี

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้เสาหนวดกุ้งหรือก้างปลา  

ทีส่ถานโีทรทศัน์ส่งคลืน่มาทางเสาภาคพืน้ดนิ หรอืลากสาย

เคเบิล เพื่อรับชมเคเบิลทีวีที่มีหลายช่องให้ชม หรือซื้อจาน

และกล่องเพื่อรับภาพและเสียงที่ส ่งมาทางดาวเทียม  

ซึ่งแต่ละกล่องก็สามารถรับชมช่องรายการท่ีหลากหลาย 

หรอืท้ายสุดหลายบ้านรับชมโทรทศัน์ผ่านสายอนิเทอร์เนต็

ที่ยังไม่แพร่หลายมากนักในประเทศไทย

	 1. โทรทัศน์ภาคพืน้ดิน (Terrestrial TV) เป็นการออก

ทัว่โลก จนวนันีก้ารเปลีย่นผ่านจากโทรทัศน์ระบบแอนะลอ็ก

ไปสู่ระบบดิจิทัลของประเทศไทยเดินทางมาถึงโค้งสุดท้าย 

นัน่คอืการยติุการรับส่งสญัญาณโทรทศัน์ในระบบแอนะลอ็ก

กันแล้ว โดยสถานีโทรทัศน์แห่งแรกท่ียุติการให้บริการ

โทรทัศน์ในระบบแอนะล็อกก็คือ ไทยพีบีเอส ซึ่งเริ่มยุต ิ 

2 สถานีแรกในเดือนธันวาคม พ.ศ.2558 (สถานีโทรทัศน์

เกาะสมุยและไชยปราการ)
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ที่มา: ส�ำนักคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์, 2560: น.13

อากาศผ่านเสาสญัญาณภาคพืน้ดนิโดยอาศยัคลืน่ความถีแ่ละ

รบัชมผ่านสายอากาศแบบก้างปลาหรอืหนวดกุง้ตามบ้านเรอืน

	 2. โทรทศัน์ผ่านสายเคเบิล หรอืเคเบลิทีวี (Cable TV) 

เป ็นการส่งสัญญาณผ่านสายเคเบิลจากต้นทางหรือ 

ผู้ให้บริการไปยังกล่องรับสัญญาณตามบ้าน

	 3. โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (Satellite TV) เป็นการ

ส่งสัญญาณจากสถานีภาคพื้นดินไปยังดาวเทียมและ

ถ่ายทอดสัญญาณต่อลงมายงัจานรบัสญัญาณและกล่องรบั

สัญญาณตามบ้าน

1 2
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	 4. โทรทัศน์ผ่านระบบบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ต 

(Internet Protocal TV) เป็นการส่งสญัญาณภาพและเสยีง

ผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเครือข่าย 

บรอดแบรนด์ที่ครอบคลุมอยู่ทั่วประเทศ โดยการรับข้อมูล

จากแหล่งข้อมลูหลกั (Source) หรอืจะเรยีกว่าเป็นแชนแนล 

(Channel) ทั้งนี้ IPTV ไม่ใช่การรับชมรายการผ่านทาง

อนิเทอร์เนต็ด้วยโปรแกรมรบัชมเว็บไซต์ หรือแอปพลเิคชัน

ทัว่ไป แต่เป็นการตดิตัง้สายและอปุกรณ์รบัสญัญาณเพิม่เติม 

	 5. OTT หรือ Over-The-Top คือ การให้บริการใด 

ๆ ผ่านอนิเทอร์เนต็เปิด โดยทีผู่ท้ีใ่ห้บรกิาร OTT ไม่ได้ลงทนุ

หรือ เป็นเจ้าของโครงข่ายอนิเทอร์เนต็เอง เช่น Facebook, 

Uber, AirBnd เป็นต้น เมือ่น�ำค�ำนีม้ารวมกบัค�ำว่า โทรทศัน์ 

หรือ TV เป็น OTT TV (Over The Top TV) แล้ว ในที่นี้

จะหมายความรวมถึงบริการสื่อวีดิโอและโทรทัศน์ผ่าน

อนิเทอร์เนต็ ซึง่ผูใ้ห้บรกิารเหล่านัน้ไม่ได้ลงทุนในโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตเอง จะหมายถึงบริการต่าง ๆ เช่น YouTube, 

Line TV และ Netflix เป็นต้น ซึ่งผู้ชม OTT TV สามารถ

เลือกเวลาการรับชมเอง และสามารถเลือกชมที่ใดก็ได้ที่

สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ อย่างไรก็ตามการให้บริการ 
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OTT TV จ�ำเป็นต้องพึ่งพาองค์ประกอบ 5 ส่วนที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ (1) เนื้อหา (Content) (2) ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม 

(Service Platform) (3) ผูผ้ลติอปุกรณ์ทีร่องรบัการใช้บรกิาร 

(OTT Device) (4) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต และ (5) ผู้ใช้

บริการ (End User) (TIME Consulting, 2562)
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ทีม่า : Karen, 2013

	 ปรากฏการณ์บางปรากฏการณ์อาจเกิดเป็นระยะ

เวลาสัน้ ๆ  ไม่เกดิผลกระทบมาก บางปรากฏการณ์อาจเกดิ

นานหน่อย เราอาจต้องเตรยีมพร้อม เข้าใจ และอาจหาทาง

ลดผลกระทบ เพราะเป็นที่แน่นอนว่าสิ่งเหล่านี้ เกิด 

โดยธรรมชาติและหลกีเลีย่งไม่ได้

5  ปรากฏการณ ์ธรรมชา ติที่ ม ี

ผลกระทบต่อการส่ือสารและการรับ 

สญัญาณโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม 
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	 1. Sun Outage เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดจากการที่

โลก ดาวเทียม และดวงอาทิตย์ (ซึ่งเป็นแหล่งก�ำเนิด

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าขนาดใหญ่) โคจรมาอยู่ในแนวระนาบ

เดียวกัน ท�ำให้จานสายอากาศรับสัญญาณจากดวงอาทิตย์

โดยตรง เกิดสัญญาณรบกวนในขณะที่มีการใช้งานสื่อสาร

ผ่านดาวเทียม ท�ำให้คุณภาพของสัญญาณท่ีได้รับต�่ำลง 

ในช่วงเวลาดังกล่าว

	 ปรากฏการณ์ Sun Outage นี ้จะเกดิขึน้ปีละ 2 คร้ัง 

(ช่วงเดือนมีนาคม และกันยายน - ตุลาคม) เป็นช่วงระยะ

เวลาสัน้ ๆ  โดยจะเกดิในเวลาทีต่่างกนัไป ตามต�ำแหน่งของ

ดาวเทียม และต�ำแหน่งทีร่บัสญัญาณ และสามารถพยากรณ์

การเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า จึงไม่ค่อยมีผลกระทบต่อผู้ใช้งาน

ดาวเทียมมากเท่าใดนัก (Satellite TV Engineering, 

2019)  (ตรวจสอบวัน เวลา ท่ี เกิด  Sun Outage  

ของดาวเทียมไทยคมได้ที่ http://tcns.thaicom.net/

sunoutage.asp)

	 2. Eclipse Season เกิดขึ้นเมื่อโลกอยู่ในต�ำแหน่ง

ทีบ่งัดาวเทยีม ท�ำให้ดาวเทยีมไม่ได้รบัพลงังานแสงอาทิตย์ 

จึงใช ้พลังงานจากแบตเตอรี่แทนในช ่วงเวลาท่ีเกิด 
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สุริยะคราส ปรากฏการณ์ดังกล่าว จะเกิดขึ้นปีละ 2 ช่วง 

คือ ช่วงระหว่างสิ้นเดือนกุมภาพันธ์ – ช่วงกลางเดือน

เมษายน และช่วงระหว่างสิน้เดือนสงิหาคม – ช่วงกลางเดอืน

ตุลาคม รวมประมาณ 90 วันต่อปี ช่วงเวลาของการเกิด

ปรากฏการณ์ที่นานที่สุดจะเกิดขึ้น 2 ครั้ง ครั้งละประมาณ 

72 นาท ี(Obrero, 2019)

	 3. Solar Flare พายุสุริยะเป็นปรากฏการณ์ที่เกิด

จากการที่ผิวดวงอาทิตย์ระเบิดขึ้นมา ซึ่งท�ำให้อนุภาค

ประจไุฟฟ้าพุง่ออกมาจ�ำนวนมหาศาล ประจไุฟฟ้าทีพุ่ง่ออก

มานี้ปกติจะไม่ส่งผลโดยตรงต่อโลกและสิ่งมีชีวิตบนโลก  

แต่จะรบกวนระบบการสื่อสารมีผลท�ำให้การสื่อสารระยะ

ไกลเป็นอัมพาต ท�ำให้เครื่องบิน ไม่สามารถติดต่อกับหอ

บงัคบัการได้ โทรศพัท์มอืถอืใช้งานไม่ได้ รวมไปถงึดาวเทยีม

เสียหาย นอกจากนี้พายุอนุภาคที่มีประจุไฟฟ้าอาจพุ่งชน

ดาวเทียมที่ก�ำลังโคจรอยู ่รอบโลกจนท�ำให้ดาวเทียม 

หลุดออกจากวงโคจรได ้(วีทิต วรรณเลิศลักษณ์, 2560)

	 4. Leonids พายุอกุาบาตรลโีอนดิ หรอืทีรู่จ้กัในนาม 

“ฝนดาวตกกลุม่ดาวสงิโต” เป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาต ิ
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โดยเกิดจากดาวหางที่ชื่อ 55 พี เท็มเพล - ทัตเทิล (55P/

Tempel-Tuttle) ดาวหางนี้โคจรรอบดวงอาทิตย์ใช้เวลา 

33 ปี โดยขณะที่ดาวหางโคจรใกล้ดวงอาทิตย์มากที่สุด 

จะเกดิปฏกิริยิารนุแรง ระเบดิออกมาเกดิเป็นเศษวตัถคุล้าย

ห่าฝนจ�ำนวนมากแพร่กระจายตามวงโคจรของดาวหาง 

โดยปกติวงโคจรของโลกจะตัดกบักลุม่ลโีอนดิทกุปี แต่ไม่เกดิ

พายุอุกาบาตรลีโอนิด จะเกิดเฉพาะทุก 33 ปี แต่ละครั้ง 

กนิเวลาประมาณ 5 ชัว่โมง จงึไม่ส่งผลกระทบต่อการส่ือสาร

ผ่านดาวเทยีมมากนกั ซึง่ในกรณร้ีายแรงทีส่ดุ คอื ดาวเทยีม

จะถูกชนโดยพายอุกุาบาต แต่มโีอกาสเกิดขึน้เพยีง 0.02% 

เท่านั้น (Alex Pratt, 2017)

	 5. Scintillation ปรากฏการณ์นี้เกิดจากการที่คลื่น

ความถี่ รวมถึงสัญญาณดาวเทียมขาลงเดินทางผ่านชั้น

บรรยากาศไอโอโนสเฟียร์ทีม่คีวามหนาแน่นของอเิลก็ตรอน

เปลีย่นแปลงไป ท�ำให้เกิดการหกัเห (Refraction) การดดูกลืน 

(Absorption) และการกระเจิง (Scattering) เป็นผลท�ำให้

สัญญาณดาวเทียมขาลง มกีารกระเพ่ือมอย่างเหน็ได้ชดั โดย

เฉพาะเมื่อตรวจสอบด้วยเครื่องมือวิเคราะห์สเปกตรัม 

(Spectrum Analyzer)
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	 โทรทัศน์มีทั้งแบบชมฟรีและมีเงื่อนไขในการเข้าถึง 

ซึง่โดยท่ัวไปให้เข้าใจว่า ถ้าเป็นการรบัสัญญาณทางภาคพืน้ดนิ 

ใช้เสาภาคพ้ืนดิน หรือเรียกว่า เสาหนวดกุ้ง เสาก้างปลา  

รับชมช่อง 3, 5, 7, 9, 11 และไอทีวี (ไทยพีบีเอส ปัจจุบัน) 

เมื่อก่อนในระบบ แอนะล็อก หรือติดกล่องแปลงสัญญาณ 

เปลี่ยนเคร่ืองเป็นรุ่นใหม่ หันมารับดิจิทัลทีวี รับชมช่อง

ต่างๆ ได้เพิม่มากขึน้ ต่างกเ็ป็นการรบัชมแบบฟร ีไม่มค่ีาใช้

จ่าย ซึ่งหมายถึง การไม่มีค่าใช้จ ่ายเพิ่มเติมจากการ 

ตดิตัง้อปุกรณ์โดยผูบ้รโิภครบัสญัญาณโดยตรงผ่านทางการ

ส่งสัญญาณของช่องรายการด้วยเสาภาคพืน้ดนินัน่เอง ส่วน

การรับสัญญาณด้วยระบบอื่น ไม่ว่าจะเป็นผ่านดาวเทียม 

ผ่านสายเคเบิล (เคเบิลใยแก้วน�ำแสงหรือเคเบิลทองแดง) 

ผ่านไอพี (Internet Protocal) ซึ่งเป็นระบบที่สามารถ

จ�ำกัดการเข้าถึงได้ มีเงื่อนไขการเข้าถึงได้ โดยให้อนุญาต

เฉพาะสมาชิกท่ีติดต้ังอุปกรณ์และได้รับสิทธิการเข้าถึงจึง

เข้าชมรายการได้เท่านั้น โดยแต่เดิมส่วนใหญ่มีการเก็บ 

โทรทัศน์แบบไม่ฟรีมีหรือไม่
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ค่าบริการสมาชิก ไม่ว่าจะเป็นหลักพัน (กิจการระดับ

ประเทศ) หรือหลักร้อย (กิจการในพื้นที่) แต่ในปัจจุบัน  

มีท้ังแบบขายขาด ไม่ต้องเสียเงิน และแบบเก็บค่าบริการ

สมาชิก ซึ่งสังเกตได้ว่า กิจการแบบมีเงื่อนไขการรับชมนี้  

จะมช่ีองรายการมากกว่าการรับชมโดยตรงด้วยเสาภาคพืน้ดนิ 

เพราะกิจการประเภทนี้ มีผู ้ประกอบกิจการโครงข่าย  

ท�ำหน้าทีใ่นการรวมช่องรายการ และส่งสญัญาณให้บริการ

เราผ่านดาวเทียม ผ่านสาย และผ่านไอพีนั่นเอง

	 สรปุว่า เราในฐานะผูบ้รโิภคกต้็องรูแ้ละเข้าใจในเรือ่ง

การเก็บค่าสมาชิก เพื่อให้สามารถเลือกรับบริการได้อย่าง

เหมาะสมกับความต้องการ คือ 1) ฟรีทีวี คือ โทรทัศน์ที่ 

ตดิตัง้อปุกรณ์แล้วก็สามารถรับชมได้ฟรี ไม่มรีายเดอืน โดย

อาจติดเสาหนวดกุ้ง/ก้างปลา ก็สามารถรับชมช่อง เช่น 

3,5,7,9,11 ไทยพีบีเอส เป็นต้น ได้ฟรี หรือเราซื้อ 

จานดาวเทียมและกล่องแบบขายขาด ก็รับชมช่องรายการ

ทั้งของไทยและเทศได้ฟรีเช่นกัน และ 2) แบบบอกรับ

สมาชิก มีค่าใช้จ่าย จ่ายแล้วจึงได้ดู หรือท�ำสัญญาผูกพัน

จ่ายกนัเป็นรายเดือน/รายปี หรือเป็นแบบสัง่ซือ้เฉพาะช่อง

หรือเฉพาะรายการก็มี
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	 ผู ้บริโภคจะได ้รับสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ที่มีความ 

หลากหลายของเนื้อหาท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการที่

แตกต่างได้ ไม่ว่าจะเป็นสาระประโยชน์หรอืความบนัเทงิ ซึง่

กฎหมายระบใุห้ กสทช. แบ่งประเภทของวทิย-ุโทรทศัน์ ดงันี้

วิทยุ-โทรทัศน์มีประเภทอะไร

ให้เลือกบ้าง

เน้นการมีข้อมูลข่าวสารที่เป็นสาระประโยชน์ ทั้งทางด้าน 

การศกึษา การเกษตร การส่งเสรมิความมัน่คง การสร้าง

ความเข้าใจระหว่างรฐับาลกับประชาชน ฯลฯ

สามารถให้ความบันเทิง ไม่ว่าจะเป็นรายการละคร วาไรตี้  

เกมโชว์ ฯลฯ ได้อย่างหลากหลายและสามารถมโีฆษณาได้

เป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร บริการสาธารณะ มีหลักการว่า 

“ของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน“

บริการสาธารณะ

บริการทางธุรกิจ

บริการชุมชน
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	 การเลือกรับชมโทรทัศน์ต้องดูที่ความต้องการ และ

ข้อดี ข้อด้อยของโทรทัศน์แต่ละประเภท เพราะปัจจุบันมี

บริการให้เลือกมากมาย โดยอาจตั้งค�ำถามกับตัวเองว่า

	 1. ต้องการให้มีช่องรายการอะไรบ้าง ชอบดูละคร 

กีฬา สารคดี หรอืรายการประเภทใด กเ็ลอืกรบับรกิารทีม่ี

ช่องรายการต่าง ๆ นัน้

	 2. ในพืน้ทีม่บีรกิารอะไรให้เลอืกบ้าง เพราะในบางพืน้ท่ี

กม็ข้ีอจ�ำกดัของสญัญาณภาคพืน้ดิน ไม่สามารถใช้เสาหนวดกุง้ 

หรอืก้างปลาได้คมชดั		

	 3. เต็มใจจะเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมได้หรือไม่ และ

สะดวกจ่ายเงินแบบไหนเพราะบริการของเคเบิลทีวีหรือ

เราจะต้องคิดถึงอะไรบ้าง 

ถา้จะเลือกชมโทรทัศน์
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	 ผู ้บริโภคทุกคนในฐานะผู ้ รับสื่อวิทยุ-โทรทัศน์  

ควรได้รับชมโทรทัศน์ ฟังวิทยุได้โดยมีข้อจ�ำกัดที่น้อยที่สุด 

ไม่ว่าจะอยูใ่นพืน้ทีใ่ดของประเทศไทย ประกอบอาชีพอะไร 

มีรายได้เท่าไร มีเชื้อชาติ นับถือศาสนาหรือมีความสนใจ 

ในเร่ืองใด ก็ควรรับชมโทรทัศน ์ ฟ ังวิทยุ ที่มีความ 

หลากหลายตรงกับความต้องการ ไม่โน้มเอียง หรือชักจูง

โดยกลุ ่มใดกลุ ่มหนึ่ง เพราะเราเชื่อว่าการได้รับข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางสือ่วทิย-ุโทรทศัน์ อย่างเข้าใจและรูเ้ท่าทัน 

จะช่วยให้เรามีความรู้และมีทักษะในการด�ำเนินชีวิตที่ดีได้ 

หรือหากต้องการ ก็ควรจะสามารถเข้าถึงสื่อที่สร ้าง 

ความบันเทิงที่เหมาะสมได้ด้วย

กล่องรับสัญญาณดาวเทียมบางราย ดูได้ฟรีไม่กี่ช่อง ถ้าจะ

ดูเพิ่มก็เสียค่าใช้จ่าย

คนทุกคนควรเข ้าถึงส่ือ

วิทยุ-โทรทัศน์ได้ ใช่หรือไม่
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	 1. ใช้กล่องรบัสญัญาณทวีดีจิทิลั หรือ Set Top Box 

ทีส่ามารถรับสญัญาณได้ ไม่ว่าจะใช้ทวีรีุน่ไหนกต็าม จะเก่า

จะใหม่ก็สามารถดูได้หมด

	 2. ใช้ทีวีท่ีรองรับระบบดิจิทัล ทั้งนี้ปัจจุบันทีวีใหม่

ทุกรุ่นจะรองรับระบบดิจิทัลอยู่แล้ว แต่หากต้องการใช้ทีวี

เคร่ืองเก่าที่บ้านที่ไม่ใช่ทีวีดิจิทัลและยังไม่มีกล่องรับ

สัญญาณ Set Top Box ก็ยังสามารถรับชมฟรีทีวีเหมือน

เดิมได้ โดยผ่านการส่งสัญญาณแบบแอนะล็อกที่ใช้อยู ่  

ณ ปัจจบุนัซึง่ประชาชนสามารถรบัชมรายการโทรทศัน์ภาค

พ้ืนดินในระบบแอนะล็อกและดิจิทัลควบคู่กันไปจนถึงป ี

2563 

	 3. ถ้าทีบ้่านใช้จานรบัสญัญาณดาวเทียมในระบบใด

ก็ตามจะสามารถรับชมทีวีดิจิทัลได้ตามปกติ

โทรทัศน์ ในระบบดิจิทัล (ทีวีดิจิทัล)  

ท�ำอย่างไรถึงจะดูได้
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	 ขณะนี้ระบบผังรายการทีวีดิจิทัลหรือ DTV Guide 

สามารถแสดงชื่อรายการพร้อมทั้งบริการพิเศษต่าง ๆ  และ

เรายงัสามารถค้นหารายการจากบรกิารพเิศษทีเ่ราต้องการ

ดูได้แล้ว ซึ่งเหมาะกับคนทั่วไปและคนพิการท่ีต้องการ

ค้นหารายการที่เหมาะกับตัวเอง

	 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา ส�ำนักงาน 

กสทช. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของผังรายการส�ำหรับทีวี

ดิจิทัล เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการกรอกผังรายการของ 

ผูใ้ห้บรกิารช่องทวีดีจิทิลั รวมทัง้รองรบัข้อมลูทีเ่พิม่เตมิหรอื

รองรับการใช้งานในอนาคต โดยก�ำหนดให้เพิ่มข้อมูลระบุ

ว ่าแต่ละรายการมีบริการพิเศษอะไรบ้าง ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์กบัผูร้บัชมอย่างมาก จะท�ำให้รูห้รอืค้นหารายการ

ที่ตัวเองอยากดูได้สะดวกขึ้น

ระบบผังรายการทีวีดิจิทัล

บริการพิเศษ ได้แก่

	 1. เสยีงบรรยายภาพ (Audio Description) ส�ำหรบั

คนตาบอด
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	 2. ค�ำบรรยายแทนเสียง (Closed Caption) ส�ำหรบั

คนหูหนวก

	 3. ล ่ามภาษามือ (Sign Language) ส�ำหรับ 

คนหูหนวก

	 4. ค�ำบรรยายใต้ภาพ (Subtitles)

	 5. ระบบเสยีงหลายภาษา (Multi-language Audio)

ระบบผังรายการทีวีดิจิทัล (DTV GUIDE) ท�ำอะไรได้บ้าง? 

	 1. ตรวจสอบผังรายการทีวีดิจทิัลได้ทุกแพลตฟอร์ม  

ทั้งบนเว็บไซต ์และบนมือถือ (Android/iOS)

	 2. ค ้นหารายการโทรทัศน ์  จากชื่อรายการ  

ช่องรายการ วัน เวลา หรือคีย์เวิร์ดอื่น ๆ

	 3. ต้ังค่าช่องโปรด เพือ่ตดิตามผงัรายการอย่างใกล้ชดิ

	 4. ตัง้เตือนก่อนถงึเวลารายการโปรด ท�ำให้ไม่พลาด

รายการส�ำคัญ ๆ

	 ท ่านสามารถใช ้งานระบบผ ่านทาง http:// 

dtvguide. nbtc.go.th หรือสามารถดาวน์โหลด Mobile 

Application ได้จาก Google Play และ Play Store
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การหลอมรวมสื่อ

	 การหลอมรวมสือ่ (Media Convergence) เกดิจาก

ความก้าวหน้าของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร

โทรคมนาคม ท�ำให้เกดิสงัคมสารสนเทศ เกดิการผสมผสาน

กลมกลืน หรือการหลอมรวมกันของสื่อต่าง ๆ โดยหลอม

รวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ทั้งวิทยุ-โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ 

ภาพยนตร์ เนือ้หาทัง้สาระและบนัเทงิเข้าด้วยกนั กลายเป็น

สื่อใหม่ (New Media) เพื่อก้าวข้ามข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาและ
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ระยะทาง และผูใ้ช้สามารถมปีฏสิมัพันธ์กบัเนือ้หา สามารถ

ก�ำหนดเนื้อหา รูปแบบการใช้ประโยชน์ด ้วยตนเอง  

ท�ำให้สือ่อินเทอร์เนต็และสือ่สงัคมออนไลน์ได้รบัความนยิม 

ใช้เป็นช่องทางในการบรโิภคข่าวสารของคนในสงัคมมากขึน้  

ส่ือวทิย-ุโทรทศัน์ต้องปรบัตัวเองเข้าสูย่คุของการหลอมรวมสือ่

	 ผูบ้ริโภคจากสือ่ใหม่มกัใช้ชวิีตอยูก่บัหน้าจอเป็นหลกั 

ทั้งในการท�ำงานและการใช้ชีวิต ปล่อยตัวตนให้อยู ่ใน 

โลกโซเชียลมากกว่าชีวิตจริง ท�ำให้โปรแกรมท่ีเข้าถึงโลก 

โซเชยีล เช่น เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ อนิสตาแกรม มบีทบาทมาก

ในการสร้างตัวตนใหม่ ภาพลักษณ์ใหม่ หรือแม้แต  ่

การหลบลีตั้วเองออกไปจากโลกแห่งความเป็นจรงิ เข้าสู่โลก

ของภาพลวงตาที่คิดไปเองว่าจริง ผู้รับสารในยุคนี้จึงให้

ความส�ำคัญกับอารมณ์ ความรู้สึกและภาพลักษณ์ของ

ตนเองมากเป็นพิเศษ 

 	 การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีในปัจจุบันที่ส่งผลให้ 

ผู้บริโภค เข้าไปอยูใ่นโลกเสมอืนจรงิมากขึน้นีท้�ำให้โซเชยีล 

มีเดียทุกรูปแบบในสังคมปัจจุบันมีพลังมากขึ้น การเข้าถึง

ผู้รับสารในโลกยุคนี้ จึงจ�ำเป็นต้องไร้ล�ำดับขั้น ไร้พรมแดน 

และลื่นไหลตามไปด้วย ดังนั้นการหลอมรวมเทคโนโลยี 
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ส่ือจึงเป็นการพัฒนาเข้ามาใกล้กันของเทคโนโลยีที่มี

ลักษณะเป็นการวิวัฒนาการมาพบกันของเทคโนโลยี 

หลัก 3 ประเภท คือ เทคโนโลยีการแพร่ภาพ เทคโนโลยี

การพิมพ์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อเข้าถึง 

ผู้บริโภค โดยมี การปรับแต่งเนื้อหาเพื่อให้เข้ากับรสนิยม 

ด้วยพื้นฐานจากพฤติกรรมผู้บริโภค ปรับให้เป็นไปตาม

วัฒนธรรมและความหลากหลายของผู ้บริโภค โดยใช้

เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์คือเผยแพร่สื่อแบบดิจิทัลเพื่อ

ขยายเนื้อหาไปสู่ผู้บริโภค การผลิตสื่อเพื่อส่งสารจึงจ�ำเป็น

ต้องมีความรู้ด้านดิจิทัล และทันสมัยอยู่ตลอดเวลาจาก 

ช่องทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ
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สิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ของผู้บริโภคสื่อวิทยุ – โทรทัศน์

	 ประชาชนทุกคนในฐานะผู ้รับสื่อควรได้รับสื่อ 

วิทยุ-โทรทัศน์ที่เป็นสื่อหลักในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร

และความบันเทิงต่าง ๆ  อย่างเท่าเทียมกัน การได้รับข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางสือ่หลกัอย่างเข้าใจ และรูเ้ท่าทันจะช่วยให้

ประชาชนมีความรู้ และมีทักษะใน การด�ำเนินชีวิตที่ดีได้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวดที่ 3 

ได ้กล ่าวถึงสิทธิ เสรีภาพของคนไทยที่ เกี่ยวข ้องกับ 

การสื่อสารมวลชนไว้ดังนี้

	 มาตรา 34 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และ 

การสือ่ความหมายโดยวธิอ่ืีน การจ�ำกัดเสรภีาพดงักล่าวจะ

กระท�ำมิได้เว้นแต่โดยอาศัยอ�ำนาจตามบทบัญญัติแห่ง

กฎหมายที่ตราขึ้นเฉพาะเพื่อรักษา ความมั่นคงของรัฐเพื่อ

สิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ของผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์
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คุม้ครองสิทธหิรอืเสรภีาพของบคุคลอืน่ เพือ่รกัษาความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือเพื่อป้องกัน

สุขภาพของประชาชน

	 มาตรา 35 บคุคลซึง่ประกอบวชิาชีพสือ่มวลชนย่อม

มีเสรีภาพในการเสนอข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็น

ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ

	 มาตรา 41 บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิได้รับทราบ

และเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ

หน่วยงาน ของรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ เสนอเรื่องราว 

ร้องทกุข์ต่อหน่วยงานของรฐัและได้รบัแจ้งผลการพิจารณา

โดยรวดเร็ว ฟ้องหน่วยงาน ของรัฐให้รับผิด เนื่องจาก 

การกระท�ำหรือการละเว้นการกระท�ำของข้าราชการ 

พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 

	 ดังนั้น ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง

เท ่าเทียมกันตามที่ ได ้มีการรับรองไว ้ในรัฐธรรมนูญ  

มี เสรีภาพใน การแสดงความคิดเห็นภายใต ้กรอบ

รัฐธรรมนูญ และประชาชนมีสิทธิที่ได้รับทราบและเข้าถึง

สื่อและข้อมูลข่าวสาร 
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	 สิทธิการเข้าถึงข ้อมูลข่าวสารของผู ้บริโภคสื่อ 

วิทยุ-โทรทัศน์ เป็นสิทธิด้านการสื่อสารของประชาชน  

ผู้บริโภคสื่อวิทย ุ– โทรทัศน์ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเข้าถึงหรือ

รับรู ้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและเสมอภาค มีข้อมูล

ข่าวสารที่หลากหลาย โดยปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสื่อสารและโทรคมนาคมได้ก้าวเข้าสู่ “ยุคหลอมรวม

เทคโนโลยี” (Convergence Technology Media Era)  

มีการหลอมรวมเทคโนโลยี และสื่อในรูปแบบต่าง ๆ  

ที่เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ�ำวันของผู ้คนในสังคม 

หลากหลายด้าน โดยเฉพะอย่างยิ่งบทบาทในด้าน 

การสื่อสาร จากคุณสมบัติดังกล่าวเป็นผลให้จ�ำนวนผู้ใช้ 

สื่อใหม่ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  

รวมทัง้ผูใ้ช้กม็เีสรภีาพสงูในการก�ำหนดเนือ้หาและรปูแบบ

การใช ้ประโยชน์จากสื่อใหม่ดังกล่าว ผ ่านช่องทาง 

การสื่อสาร และการโทรคมนาคมที่หลากหลาย แต่อย่างไร

ก็ตาม แม้บุคคลท่ัวไปจะสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์

จากสื่อใหม่ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี แต่ยังมีบุคคล 

อีกกลุ่ม คือ คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสท่ียังไม่

สามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากสือ่ใหม่ใน ยคุหลอมรวม
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เทคโนโลยีได้อย่างเต็มท่ีหรือไม่สามารถเข้าถึงได้เลย 

เนื่องจากข้อจ�ำกัดทางด้านเศรษฐกิจและโอกาส ท�ำให้

บุคคลเหล่านี้ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง และใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี ต่าง ๆ ในการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของตนเองให้ดีขึ้น ซึ่งถือเป็นปัญหาความเหลื่อมล�้ำ 

ทางดิจิทัล (Digital Divide) อนัเป็นปัญหาส�ำคญัในหลาย

ประเทศ รวมทัง้ประเทศไทยด้วย

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560

หมวดที่ 3

ผูบ้รโิภคมสีทิธิท์ีจ่ะได้รบัข้อมลูข่าวสารอย่างเท่าเทยีมกนั

มเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ภายใต้กรอบรฐัธรรมนญู

มาตรา 34 มาตรา 35 มาตรา 41
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	 สทิธกิารเข้าถงึข้อมลูข่าวสารผ่านสือ่วทิย ุ– โทรทศัน์  

เป็นสิทธิที่จะท�ำให้ประชาชน ผู้บริโภคสื่อฯ สามารถเข้าถึง

หรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากสื่อวิทยุ – โทรทัศน์ ซึ่ง 

ส่วนหนึ่งเป็นการใช้คลื่นความถี่ที่ถือเป็นทรัพยากรสื่อสาร

ของชาติ โดยผูบ้ริโภคสือ่ฯ จ�ำเป็นต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจ 

เพือ่ให้เกดิความตระหนกัและคุม้ครองสทิธิการเข้าถงึข้อมลู

ข่าวสารของตนเอง ท้ังนีส้ทิธดัิงกล่าว ประกอบด้วย 5 มติ ิคอื

	 การท�ำให้สื่อวิทยุ – โทรทัศน์ มีความครอบคลุมพื้นที่ให้  

มากที่สุด เกิดความทั่วถึงของสื่อที่หลากหลาย กล่าวคือ ในพื้นที่

ต่าง ๆ ผู้บริโภคสื่อฯ ต้องสามารถเข้าถึงสื่อวิทยุ–โทรทัศน์ด้วย 

ช่องทางใดช่องทางหนึง่เป็นอย่างน้อย ซึง่ปัจจบัุนการมีเทคโนโลยี

ช ่วยให้การส่งสัญญาณแพร่ภาพกระจายเสียงมีรูปแบบที่ 

หลากหลาย ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ในพื้นที่ 

ต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม อย่างไรก็ตาม สื่อโทรทัศน์ใน 

	 สทิธกิารเข้าถงึข้อมลูข่าวสารโดยไม่มข้ีอจ�ำกดั

ด้านพืน้ที่

การคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึง

ข้อมูลขา่วสารของคนทุกกลุ่ม
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ระบบดิจิทัลถือเป็นกิจการพื้นฐานที่ประชาชนในทุกพื้นที่สมควร

เข้าถึงได้ด้วยอุปกรณ์พื้นฐาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าภาครัฐมี 

การก�ำหนดนโยบายสนับสนุนประชาชนในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ 

การรบัชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ด�ำเนนิการสนบัสนนุ

สิทธิคูปองให้ครัวเรือนทั่วประเทศเพื่อแลกซื้ออุปกรณ์กล่อง  

Set Top Box กรณีที่อยู่อาศัยแนวราบ ติดเสาอากาศแยกอิสระ

ได้เอง กรณีท่ีอยู่อาศัยแนวสูง ส่วนใหญ่รับชมทั้งตึก ผ่านระบบ

สายเคเบิลภายในที่จัดการด้วยระบบทีวีรวมแอนะล็อก เมื่อมี 

การยุติระบบแอนะล็อก เปลี่ยนระบบออกอากาศทีวีเป็นระบบ

ดิจิทัลสามารถตอบโจทย์ได้

สิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

โดยไม่มข้ีอจ�ำกัดทางกายภาพ

      สือ่วทิย ุ– โทรทศัน์ ใช้การเข้าถงึ

ข ้อมูลข ่าวสารด้วยการเห็นและ 

การได้ยนิ เช่น คนพกิารด้านการเหน็  

คนตาบอด คนสายตาเลือนราง)  

คนพิการด้านการได้ยิน หรือสื่อ 

ความหมาย (คนหูหนวก คนหูตึง) 

หรือคนที่มีภาวการณ์ไม่สามารถ 
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เข้าถงึได้ เช่นผูส้งูอาย ุผูท่ี้อยูใ่นพืน้ทีส่าธารณะ เป็นต้น ทัง้นี ้

การมีข้อจ�ำกัดทางกายภาพเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึง 

หรือรับรู ้และใช ้ประโยชน์จากสื่อวิทยุ  – โทรทัศน์  

โดยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิจึงเป็นการก�ำหนด

นโยบายใน 2 มิต ิคือ 

	 2.1 การพัฒนาเทคโนโลยีการบริการ ในรายการ

ทัว่ไปเพือ่ให้คนทีม่ข้ีอจ�ำกดัด้านการเหน็ การได้ยนิ สามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม เป็นการลดข้อจ�ำกัด

จากความพิการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเฉพาะ 

โดยมีเทคโนโลยีที่จะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ของคนพิการ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ AD = Audio 

Description (เสยีงบรรยายภาพ) CC = Closed Captions 

(ค�ำบรรยายแทนเสียงแบบเปิด-ปิดได้) และ SL = Sign 

Language Interpretation (การล่ามภาษามือ)

	 คนพกิารได้รบัการส่งเสรมิจากหน่วยงานภาครฐัและ

เอกชนในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมด้าน 

การศึกษา บริการสาธารณะ การคมนาคมขนส่งที่สามารถ

เดนิทางได้สะดวก รวมไปถงึการส่งเสรมิพฒันาคณุภาพชวีติ
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ในด้านต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน เช่นเดียวกับการเข้าถึงสื่อที่ถือ

เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ทุกคนที่จะต้องได้รับ 

และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะสื่อ

โทรทัศน ์การเข้าถึงและเพิ่มทางเลือกส�ำหรับคนพิการจึงมี

มากขึ้นตามมาด้วย โดยเฉพาะคนพิการทางการได้ยินและ 

การมองเห็น จึงได้เกิดบริการเสียงบรรยายภาพ (AD) และ

บริการ ค�ำบรรยายแทนเสียง (CC) ขึ้น ท�ำให้คนพิการ

ทางการมองเหน็และการได้ยิน สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร

และได้รบัการพัฒนาคณุภาพชีวติได้ดียิง่ขึน้ กสทช. ในฐานะ

หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์โดยตรง ได้ออกประกาศเกี่ยวกับมาตรการ 

พื้นฐานเพื่อส่งเสริมการคุ ้มครองสิทธิของคนพิการใน 

การเข้าถงึโทรทัศน์ระบบดิจทัิล เพือ่ให้คนพกิารสามารถเข้า

ถึงสื่อโทรทัศน์ได้ โดยก�ำหนดให้ช่องดิจิทัลทีวีต่าง ๆ ที่ได้

รับใบอนุญาตประกอบกิจการ จะต้องจัดให้มีบริการล่าม

ภาษามือ (SL) เสียงบรรยายภาพ (AD) และค�ำบรรยาย 

แทนเสียง (CC) ในรายการข่าวสาร สาระ ความบันเทิง  

ที่เผยแพร่ออกสู่สาธารณะซึ่งจะต้องมีการน�ำเสนอเน้ือหา

ต่าง ๆ

78



79

	 2.2 การพฒันารายการเพือ่ลดข้อจ�ำกดัทางกายภาพ 

หรือการออกแบบรายการส�ำหรับทุกคน ทั้งนี้ มีลักษณะ 

การด�ำเนินการเชิงการส่งเสริมให้เกิดการคุ้มครองสิทธิการ



	 สทิธกิารเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์

และหลากหลาย

	 กลุ่มคนทุกกลุ ่มในสังคมมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูล

ข่าวสารที่หลากหลายตามความสนใจ และเชื่อมโยงกับ

ตนเองได้อย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าจะมลีกัษณะประชากรเป็น

อย่างไร อาศัยอยู่ภูมิล�ำเนาไหนก็ตาม ซึ่งสะท้อนให้เห็นใน

รูปแบบของนโยบายเชิงโครงสร้างสื่อที่ก�ำหนดเป็นระดับ

80

เข้าถึง ลดข้อจ�ำกัด ทางกายภาพ เช่น การพัฒนารายการ

โดยปรับปรุงบทพูดให้มี การบรรยายภาพ ใช้เสียงร่วมกับ

ภาพให้มากที่สุด หรือการผลิตรายการที่มีภาษามือเต็มจอ 

โดยมีเสียงบรรยายในช่วงที่มีภาษามือนั้นประกอบไปด้วย 

ค�ำบรรยายแทนเสียง

CC
SL



ของพื้นท่ีคือ ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น 

เพื่อตอบสนองสิทธิของประชาชนตามลักษณะภูมิศาสตร์ 

นอกจากนี้กลุ่มคนที่มีลักษณะเฉพาะใด ๆ ก็มีสิทธิที่จะได้

รบัข้อมลูข่าวสารเพือ่การสือ่สารเฉพาะกลุม่หรอืการสือ่สาร

ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มไปยังสังคมทั่วไป เพื่อให้เกิดความรู ้

ความเข้าใจ และการเคารพซึง่ความแตกต่างหลากหลายใน

สังคมประชาธิปไตย เช่น กลุ่มคนพิการ กลุ่มชาติพันธุ์และ

ชนเผ่าพื้นเมือง กลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ กลุ่ม

เด็กและเยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ใช้แรงงาน ฯลฯ ซึ่ง

สะท้อนออกมาในรปูแบบของการก�ำหนดให้รายการมคีวาม

แตกต่างหลากหลาย เช่น รายการส่งเสรมิอาชีพ รายการให้

ความรู ้ทางการเกษตร รายการที่มี เนื้อหาเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นต้น

	 ด้วยสิทธิในการสื่อสารยังคงจ�ำกัดอยู่ที่คนบางกลุ่ม 

ท�ำให้ผูบ้ริโภคสือ่จ�ำนวนหนึง่ อาท ิคนพกิาร คนสงูอาย ุเดก็

และเยาวชน สตร ีกลุม่ชาติพนัธ์ุ แรงงาน ความหลากหลาย

ทางเพศ ฯลฯ ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ได้ ท้ังจากความพิการ ประสิทธิภาพทางด้านร่างกาย  

และความด้อยโอกาสทางสังคม ซึ่งถือว่าเป็นการถูกละเลย
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สทิธใินฐานะผูบ้ริโภคสือ่วทิย-ุโทรทัศน์ ดงันัน้ การเปิดพืน้ที่

ให้คนกลุ่มนี้เข้าถึงได้มากขึ้นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือ

การมีเนื้อหาท่ีหลากหลายตอบสนองต่อความต้องการของ

กลุ่มต่าง ๆ ให้มีพ้ืนท่ีในการแสดงถึงเนื้อหาในอัตลักษณ์ 

ของตน หรือมีสิทธิที่จะได้รับความรู ้จากเนื้อหาอย่าง 

เท่าเทียมและเป็นประโยชน์ต่อการด�ำรงชีพ เช่น รายการ

ส่งเสริมอาชีพ รายการให้ความรู้ทางการเกษตร รายการที่

มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นต้น  

จึงเป็นสิทธิที่ส�ำคัญท่ีส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ประการหนึ่ง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซึ่งถือเปนอนาคต

ที่สําคัญของชาติ และยิ่งในปัจจุบันการสื่อสารเข้ามามี

บทบาทอย่างมาก การศกึษาเรยีนรูจ้ากสือ่ต่าง ๆ  โดยเฉพาะ

วิทยุ-โทรทัศน  ถือเป นอีกปจจัยสําคัญและเปนแรง 

ขับเคล่ือนที่จะน�ำพาใหคนทั้งชาติไดพัฒนา อยางไรก็ตาม

การจะผลกัดันใหเกดิการเรียนรูไดดีจาํเปนตองพึง่พาอาศยั

ความร่วมมอืของทกุภาคสวนหรอืหมายรวมพวกเราทุกคน

ทีจ่ะชวยกนัสรางสรรคสงัคมทีด่งีามให้อยูคู่ก่บัสงัคมไทยไป

อกียาวนาน ด้านชองทางการส่ือสาร มหีลกัเกณฑสาํคญัใน

เร่ืองสัดส วนรายการสําหรับเด็กให มีความเพียงพอ 
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	 4.1 หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศนท์ที่ให้

บริการเป็นการท่ัวไป ก�ำหนดให้รายการใน “ฟรีทีวี” ซึ่ง

หมายถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ที่เมื่อ

	 สทิธิการเข้าถงึสือ่วทิย-ุโทรทศัน์พื้นฐานและ 

ไม่เป็นภาระ

	 การส่งเสริมการเข้าถงึสือ่วทิย–ุโทรทศัน์พืน้ฐานเป็น 

การส่งเสริมให้ประชาชน ผู้บริโภคสื่อฯ สามารถรับข้อมลู

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์สาธารณะ โดยไม่เป็นภาระด้าน 

ค่าใช้จ่ายและด้านอื่น ๆ ซึ่งมีแนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น 

ต่อเยาวชน และตอบสนองการเขาถงึของเดก็ไดมากขึน้ จดั

ผังรายการที่เน้นประโยชน์ต่อเด็กแต่ต้องมีการน�ำเสนอท่ี 

น่าสนใจ รวมทัง้จดัสรรพืน้ที ่คลืน่วทิยใุนระดบัภมูภิาค และ

ก�ำหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ
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ติดตั้งอุปกรณ์แล้วจะไม่มีเงื่อนไข หรือภาระค่าใช้จ่ายใน 

การรับชม เนื่องจากถือเป็นกิจการที่สาธารณชนต้อง

สามารถเข้าถึงได้ในฐานะเป็นบริการพื้นฐานที่ใช้คลื่น

ความถี่ที่เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ จึงต้องสามารถ 

รับชมได้ผ่านทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นภาคพื้นดินเองหรือ

ระบบผ่านดาวเทียม หรือเคเบิลทีวี 

	 4.2 การออกอากาศรายการที่เป็นรายการส�ำคัญ  

โดยผู้บริโภคสื่อฯ จะต้องสามารถรับชมได้โดยไม่เป็นภาระ

เพิ่มเติม หรือกฎ Must have นั่นคือการก�ำหนดให้

เหตุการณ์หรือกีฬาส�ำคัญ เช่น รายการถ่ายทอดสด 

การแข่งขันกีฬาต่างประเทศ ได้แก่ 1) การแข่งขันกีฬา

ระหว่างประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือกีฬา

ซีเกมส์ (South-East Asian Games, SEA Games)  

2) การแข่งขันกฬีาส�ำหรบันกักฬีาคนพกิารอาเซยีนพาราเกมส์ 

(ASEAN Para Games) 3) การแข่งขนักฬีาระหว่างประเทศ

ในทวีปเอเชีย หรือเอเชียนเกมส์ (Asian Games)  

4) การแข่งขันกีฬาส�ำหรับนักกีฬาคนพิการเอเชียนพารา

เกมส์ (Asian Para Games) 5) การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก 

(Olympic Games) 6) การแข่งขันกีฬาส�ำหรับคนพิการ
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หลายประเภทจากทัว่โลก หรอืกฬีาพาราลมิปิก (Paralympic 

Games) 7) การแข่งขันฟุตบอลโลกรอบสุดท้าย (FIFA 

World Cup Final) จะต้องถ่ายทอดผ่านฟรีทีว ีเพื่อไม่ให้

เป ็นภาระแก่ผู ้บริโภคในการต ้องสมัครสมาชิกและ 

เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารส�ำคัญนั้น

	 นอกจากนี้ ความไม่เป็นภาระยังเก่ียวข้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีการออกอากาศ  

เมื่อภาครัฐมีนโยบายให้เกิดการเปลี่ยนผ่าน ก็จ�ำเป็นท่ีจะ

ต้องสนับสนุนให้ประชาชนสามารถเปลี่ยนผ่านการรับชม

โทรทัศน์ในระบบดิจิทัลได้ โดยไม่เป็นภาระเกินสมควร  

ดงัเช่นการด�ำเนนิการเกีย่วกบัการมคีปูองเพือ่น�ำไปแลกซือ้

หรือเป็นส่วนลดส�ำหรับอุปกรณ์การรับโทรทัศน์ในระบบ

ดิจิทัล
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สทิธิในการมคีวามรู้ ความเข้าใจ

ในการเข้าถึงสื่อ

	 ประชาชน ผู้บริโภคสื่อวิทยุ – โทรทัศน์ มีสิทธิที่จะ

มีความรู้ ความเข้าใจในการเข้าถึงสื่อ เพื่อที่จะสามารถใช้

ประโยชน์จากสื่อนั้นได้ ซึ่งภาครัฐจ�ำเป็นต้องมีการส่งเสริม

ความรู้ความเข้าใจดังกล่าว เช่น การรณรงค์สร้างความเข้าใจ

แก่ประชาชนในการเปลี่ยนผ่านจากระบบการรับชม

โทรทัศน์แบบแอนะล็อกไปสู ่ระบบดิจิทัล ซึ่งเป็นการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หากผู้บริโภคสื่อฯ ไม่ทราบ  

ไม่เข้าใจการยุติการส่งสัญญาณในระบบเดิมแล้วรับสื่อได้

	 นอกจากนี้ การสร้างความรู ้ความเข้าใจ ในการเข้า

ถงึสือ่วทิย ุ– โทรทัศน์ อาจรวมไปถงึการเข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละ

ใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง โดยการมทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่

และสารสนเทศ กล่าวคือทุกคนมีความสามารถที่จะเข้าใจ

วิธีการท�ำงานของสื่อสารมวลชนว่ามีความหมายอย่างไร 

บริหารจัดการอย่างไร และจะใช้สื่อให้เท่าทันอย่างไร  

คนทีรู่เ้ท่าทนัสือ่จะสามารถอธบิายถงึบทบาทของสือ่ทีม่ต่ีอ

ชีวิตของพวกเขาได้ คนท่ีรู้เท่าทันสื่อจะเข้าใจธรรมเนียม
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ปฏบัิติของสือ่หลากหลายประเภท ดงันัน้ สื่อมวลชนจะต้อง

ยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นส�ำคัญ โดยมุ่งน�ำเสนอ

เน้ือหาที่มีประโยชน์แก่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยมีความเป็น

อิสระและสร้างเสริมความเข้มแข็งให้แก่สังคม นอกจากนี ้

ยงัต้องมหีลกัการส�ำคญั คอื ประชาชนทกุคนสามารถเข้าถงึ

และมีส่วนร่วมได้ โดยไม่เป็นเพียงผู้บริโภค

	 ดานการรับสารควรมีการสงเสริมการเรียนรู้ของ 

ผู้บริโภคสื่อวิทยุ – โทรทัศน์ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 

ดวยการสนับสนุนมาตรการต่าง ๆ ทั้งการสร้างหลักสูตร 

กระบวนการรูเ้ท่าทนัสือ่และเรตติง้ร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  

ในทุกระดับชั้น มีแนวทางในการให้ข้อมูลความรู้ มีส่วน 

รับผิดชอบในการเข้าถึงสื่อ เท่าทันสื่อและปกป้องคุ้มครอง

ตนเองได้มากขึ้น รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งของ 

เครือข่ายผู ้บริโภคสื่อฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ยังมีการสรางกลไกตาง ๆ ในการทํางานรวมกัน

ของทุกภาคส่วน
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สิทธิต่อเนื่องจากสิทธิในการเข้าถึง

ข ้อมูลข ่าวสารของผู ้บริ โภคส่ือ  

วิทยุ-โทรทัศน์

	 ประชาชน ทุกคน เป ็ นผู ้ บ ริ โ ภค เริ่ ม จ ากสื่ อ 

วิทยุ-โทรทัศน์ เมื่อฟังหรือชมรายการต่าง ๆ ท้ังจาก 

วิทยุ โทรทั ศน ์  หรื อสมั คร เป ็ นสมาชิ กของสถาน ี

วิทยุ-โทรทัศน์ท่ีมีการบอกรับสมาชิก หรือรับบริการอื่น ๆ 

ทีเ่กีย่วข้อง นอกจากนี ้ยงัมผีูท้ีเ่กีย่วข้องท่ีแม้ว่าจะไม่ได้เป็น 

ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์โดยตรง แต่ก็ถือว่าผู ้ที่ไม่ได้ 

ฟังหรือชม สื่อวิทยุ-โทรทัศน์ แต่ได้รับผลกระทบจาก 

วิทยุ-โทรทัศน์ เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสื่อวิทยุ-โทรทัศน์

เช่นกัน เช่น การไปออกรายการ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า

สื่อมวลชนเองก็จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นส�ำคัญ และในขณะเดียวกัน ผู้บริโภคเอง

จ�ำเป็นต้องพึงรู้ถึงสิทธิของตนเองในการบริโภคหรือเข้าถึง

ข้อมลูข่าวสารด้วยเช่นกนั เพราะในแง่หนึง่ ผูบ้รโิภคสือ่ย่อม

มสีทิธเิช่นเดยีวกับผูบ้ริโภคสนิค้าและบรกิารอืน่ ๆ  เนือ่งจาก 
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“ผู้บริโภค” ในความหมายทั่วไปหมายถึง บุคคลทั่วไป 

ที่อุปโภค - บริโภคสินค้า หรือเป็นผู้ใช้บริการของร้านค้า 

หรือสถานบริการ ซึ่งสิทธิของผู้บริโภคได้รับการรับรองใน

กฎหมายย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลที่เป็น

ความจริง และมสีทิธร้ิองเรียนเพือ่ให้ได้รบัการแก้ไขเยยีวยา

ความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธิ 

ของผู้บริโภคได้เช่นกัน
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การคุ้มครองผู้ใช้บริการ

	 เมือ่เรารับชมรับฟังรายการต่าง ๆ  ผ่านทางสือ่วิทยหุรอื

โทรทศัน์ ไม่ว่าจะเป็นแบบเสยีค่าใช้จ่าย หรอืไม่เสยีค่าใช้จ่าย 

เราถอืเป็นผูใ้ช้บรกิารของผูใ้ห้บรกิารสือ่วทิยแุละโทรทศัน์ และ

มีโอกาสถูกเอาเปรียบจากผู ้ให้บริการสื่อเหล่านั้น เช่น  

การท�ำผิดสัญญาที่ได ้ตกลงกันไว ้ในการรับชมรับฟัง  

สัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม การเอาเปรียบให้ต้องผูกพนัใช้บรกิาร

กับผู ้ให้บริการเพียงบางราย การท�ำให้มีภาระต้องเสีย 

ค่าใช้จ่ายเพ่ิม เป็นต้น

	 ดั งนั้ น  เพื่ อ เป ็นการคุ ้ มครองผู ้ บ ริ โภคจาก 

การใช้บริการสื่อวิทยุและโทรทัศน์ กสทช. จึงได้ออก

ประกาศ กสทช. เรื่องการกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบ 

ผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

พ.ศ. 2555 ซึง่ได้ก�ำหนดลกัษณะท่ีเป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค

การคุ ้มครองผู ้ ใช ้บริการ 

สื่อวิทยุและโทรทัศน์ คืออะไร
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ไว้ครอบคลมุการคุม้ครองผูบ้รโิภคทัง้ด้านของการใช้บรกิาร 

และด้านของเนื้อหารายการและการโฆษณา หากพบ

พฤติกรรมการเอาเปรียบดังกล่าว ผู ้ใช้บริการสามารถ 

ร้องเรียน และถือเป็นความผิดที่มีโทษตามกฎหมาย 

	 นอกจากนี้ ยังมี ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน

ของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก  

พ.ศ. 2556 เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิกมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ และให้ได้

รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และ

เป็นธรรม

ลักษณะใดที่เรียกวา่การ

เอาเปรียบผู้ใช้บริการ

	 พฤติกรรมของผู้ให้บริการสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ 

ทีเ่รยีกได้ว่าเป็นการเอาเปรียบผูใ้ช้บรกิารตามประกาศของ 

กสทช. เรื่อง การกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน

กิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ได้แก่ 
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	 การก�ำหนดเงือ่นไขในการให้บรกิารท่ีมลีกัษณะเป็น 

ข้อสญัญาทีไ่ม่เป็นธรรมตามกฎหมาย ว่าด้วยข้อสญัญาทีไ่ม่

เป็นธรรม หรอืขดัต่อข้อก�ำหนดด้านสญัญาตามกฎหมายว่า

ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขในการ

ให้บริการตามท่ีคณะกรรมการประกาศก�ำหนด (ประกาศ

เอาเปรียบฯ ข้อ 5 (3))

	 กระท�ำการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามเงือ่นไขในการให้

บรกิาร หรอืระงับหรอืหยดุการให้บรกิารโดยไม่แจ้งให้ผูบ้รโิภค

ทราบเป็นการล่วงหน้า โดยปราศจากเหตุผลอนัสมควร (ประกาศ

เอาเปรยีบฯ ข้อ 5 (7))

	 การให้บริการที่ไม่เป็นธรรมตามข้อกฎหมาย 

หรือสัญญา

	 การกระท�ำโดยอาศยัอ�ำนาจทางการตลาดเพือ่บงัคบั

ให้ผูบ้รโิภคเลอืกใช้บรกิารของตนหรอืของผูป้ระกอบกจิการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์รายหนึ่งรายใดหรือ 

หลายรายอย่างไม่เป็นธรรม (ประกาศเอาเปรยีบฯ ข้อ 5 (4))

	 พฤตกิรรมทีเ่ข้าข่ายกีดกันการเข้าถงึบรกิารทีม่คีณุภาพ
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	 การกระท�ำของผูร้บัใบอนญุาตซึง่ให้บริการโทรทัศน์

โดยด�ำเนนิการให้ปรากฏภาพประกอบบนแถบแสดงข้อมลู

ขณะเปลีย่นช่องรายการโทรทศัน์ ในลกัษณะเป็นการบงัคบั

ให้ผู้ชมต้องรับข้อมูลที่น�ำเสนอโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้และ

ภาพประกอบดังกล่าวได้บดบังพื้นที่หน้าจอโทรทัศน ์

บางส่วน อันเป็นการขัดขวางการรับชมรายการอย่างปกติ

ทั่วไปที่ผู ้บริโภคพึงคาดหมายได้จากการให้บริการของ 

ผูป้ระกอบกจิการโดยทัว่ไปพงึกระท�ำในการให้บรกิาร โดย

	 การกระท�ำใด ๆ ที่มีลักษณะกีดกันมิให้ผู ้บริโภค

สามารถเข้าถงึบรกิารทีม่คีณุภาพได้ตามปกติ อนัเป็นเหตใุห้

ผูบ้รโิภคต้องรับภาระเพ่ิมขึน้ในการเข้าถงึบรกิารกระจายเสยีง

หรือบรกิารโทรทศัน์ดังกล่าว (ประกาศเอาเปรยีบฯ ข้อ 5 (5))
	 การด�ำเนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศน์มากกว่าหนึง่รายขึน้ไป ซึง่ร่วมกนัก�ำหนดเงือ่นไข

การเข้าถงึบรกิารอนัมลีกัษณะบงัคบัให้ผูบ้รโิภคต้องเลอืกใช้บรกิาร

ของผู ้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน ์ 

นัน้รายใดรายหนึง่หรือสร้างภาระเกนิสมควรในการเข้าถงึบรกิารนัน้ 

(ประกาศเอาเปรียบฯ ข้อ 5 (6))

พฤติกรรมที่ท�ำให้ผู้บริโภคเดือดร้อนร�ำคาญ 
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ไม่มีเหตุผลอันสมควรเป็นการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบ 

ผูบ้ริโภคโดยการก่อให้เกดิความเดือดร้อนร�ำคาญ (ประกาศ 

เอาเปรียบฯ ข้อ 5 (12))

	 การโฆษณาทีผู่ใ้ห้บรกิารให้สทิธกิารใช้บรกิารต่าง ๆ  

เป็นพิเศษแก่ผูส้มคัรใช้บรกิารเพือ่เป็นการส่งเสริมการขาย 

ในห้วงเวลาใด โดยผูใ้ห้บรกิารคงสทิธกิารใช้บรกิารเป็นพเิศษ

ตามที่โฆษณานั้นไว้น้อยกว่า 30 วนันบัตัง้แต่วนัทีโ่ฆษณา 

(ประกาศเอาเปรยีบฯ ข้อ 5 (12) ฉบับที ่2)

	 การโฆษณาด้วยข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือปกปิดข้อมูล 

ที่ส�ำคัญ หรือให้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจนไม่อาจเข้าใจได้ ก�ำกวม 

หรือ ละเว้นการน�ำเสนอข้อมลูท่ีจ�ำเป็นต่อการตดัสนิใจเลอืก

ใช้บริการ หรอืปกปิดข้อความจรงิท่ีควรบอกให้แจ้ง ทีท่�ำให้

ผู ้ ใช ้บริการเข ้าใจผิดในข ้อเท็จจริง คุณสมบัติ หรือ

คุณลักษณะของบริการซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้

บริการ (ประกาศเอาเปรียบฯ ข้อ 5 (12) ฉบับที่ 2)

	 การให้บริการโดยใช้วิธีการทางเทคนิค หรือการ 

กระท�ำในลักษณะพิเศษ เพื่อให้ผู้บริโภคต้องรับสัญญาณ

ช่องรายการใดรายการหนึ่งเป็นการเฉพาะทุกครั้งที่มีการ
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สัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบ

บอกรับสมาชิกที่ผู้ใช้บริการควรรู้

	 จากประกาศของ กสทช. เรือ่ง การกระท�ำทีเ่ป็นการ 

เอาเปรียบผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้อ 5 (7) กระท�ำการฝ่าฝืนหรือ 

ไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไข การให้บริการ หรือระงับหรือหยุด 

การให้บริการโดยไม่แจ้งให้ผู้บริโภคทราบเป็นการล่วงหน้า 

โดยปราศจากเหตุผลอันสมควร ได ้ขยายไปสู ่การ 

ออกประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้

บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. 2556 เพื่อให้ 

เปิดเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ หรืออุปกรณ์รับสัญญาณ 

ดังกล่าว อันมีลักษณะเป็นการบังคับให้ผู ้บริโภคต้อง 

รับบรกิารตามท่ีผูร้บัใบอนญุาตก�ำหนดโดย ไม่อาจหลกีเลีย่ง

ได ้และไม่มีเหตุผลอันสมควร ซึ่งก่อให้เกิดความเดือดร้อน

ร�ำคาญ และจ�ำกัดสิทธิผู้บริโภคในการเลือกรับสัญญาณ 

ช่องรายการโทรทัศน์อย่างเสรีภาพ (ประกาศเอาเปรียบฯ 

ข้อ 5 (12) ฉบับที่ 4)
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	 สิทธิหน้าที่ระหว่างผู ้ให้บริการและผู ้ใช้บริการ 

(ประกาศมาตรฐานของสัญญาฯ ข้อ 12)

	 (1) ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของ 

การให้บรกิาร เช่น การบริการช่องรายการปกต ิการบรกิาร

ช่องรายการตามค�ำสั่งซื้อนอกเหนือจากรายการปกต ิ 

การบรกิารวีดทิศัน์ตาม ค�ำขอ หรอืบริการส่งเสรมิการขายอืน่

	 (2) ข้อก�ำหนดเก่ียวกับเครื่องอุปกรณ์หรือสิ่งอื่นท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการใช้บริการ เช่น กล่องรับ

สัญญาณ สมาร์ทการ์ด รีโมทคอนโทรล สายสัญญาณภาพ

และเสียง เป็นต้น

	 (3) ข้อก�ำหนดเกีย่วกบัมาตรฐานและคณุภาพการให้

บริการของผู้ให้บริการ

	 (4) ข้อก�ำหนดเก่ียวกับหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของ ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการที่ชัดเจนและเป็นธรรม

การคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพในหมวด 1 ได้ระบุเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้ให้

บริการต ้องก�ำหนดไว ้ในสัญญาอย ่างน ้อยจะต ้องม ี

สาระส�ำคัญ ดังนี้

96



	 (5) ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับค่าบริการ ค่าเครื่องอุปกรณ์

หรือสิ่งอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการใช้บริการอย่าง

ครบถ้วน เป็นธรรม และจะต้องมีข้อก�ำหนดรับรองการ 

ไม่เรียกเก็บค่าบริการนอกเหนือจากที่ก�ำหนดไว้

	 (6) ข้อก�ำหนดเก่ียวกับการระงับการให้บริการและ 

การใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก

	 (7) ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการเลิกสัญญาการให้บริการ

โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก

	 (8) ข้อก�ำหนดรับรองการให้บริการตามที่ก�ำหนด  

ในสญัญาหรือตามทีโ่ฆษณา หรอืตามทีแ่จ้งให้ผูใ้ช้บรกิารทราบ

	 ทั้งนี้ สัญญาดังกล่าวจะต้องไม่มีข้อก�ำหนดที่มี

ลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก กีดกัน ไม่เป็นธรรม

แก่ผู ้ใช้บริการ หรือยกเว้น หรือจ�ำกัดความรับผิดของ 

ผู้ให้บริการ

	 ในการท�ำสัญญา ผู้ให้บริการจะขอให้ผู้ใช้บริการให้

ข้อมูลส่วนบุคคลเกินกว่าความจ�ำเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม

สัญญามไิด้ เว้นแต่ผูใ้ช้บรกิารได้ให้ความยนิยอมโดยชดัแจ้ง

และผู ้ให้บริการได้แจ้งวัตถุประสงค์ของการขอข้อมูล 
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	 ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีจ�ำเป็นเพ่ือการปฏบิตัติามสญัญา 

ได้แก่ ชื่อ นามสกุล เลขประจ�ำตัวประชาชน สัญชาติ  

วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์เพื่อใช้ในการติดต่อ

	 ผู้ให้บริการจะน�ำขอ้มูลท่ีได้มาจากการให้บริการแก่

ผูใ้ช้บรกิารนัน้ไปใช้เพือ่ประโยชน์อย่างอืน่ โดยมไิด้รบัความ

ยินยอมโดยชัดแจ้งจากผู้ใช้บริการมิได้ เว้นแต่เป็นการใช ้

เพื่อประโยชน ์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย

สิ่งใดคือการให้บริการไม่เป็นไป
ธรรมตามกฎหมาย

	 ปัญหาความไม่เป็นธรรมท่ีได้รับแจ้งร้องเรียนมา 

โดยตลอดในพื้นท่ีท่ีมีการให้บริการติดตั้งโทรทัศน์แบบ 

บอกรับสมาชิกหรือเคเบิลทีวี คือ การรับชมรายการไม่ได้

ครบทุกช่องตามทีโ่ฆษณาหรอืตกลงไว้ของผูใ้ห้บรกิารเคเบลิทวีี 

หรอืแจ้งในตอนแรกว่าไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายเพิม่ในการรบัชม 

แต่ภายหลังมกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารเพิม่หากรบัชมช่องนัน้ ๆ  

ดังกล่าวให้แก่ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าแล้ว (ประกาศ

มาตรฐานของสัญญาฯ ข้อ 13)
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อะไรที่เข้าข่ายท�ำให้ผู้ใช้บริการ 

รับภาระเกนิควร

	 ในด้านการเอาเปรียบผู้บริโภคให้รับภาระเกินควร 

เร่ืองที่ผู้บริโภคมักประสบ ได้แก่ การกีดกันไม่ให้ผู้บริโภค

เข้าถึงรายการที่มีคุณภาพได้ตามปกต ิและต้องมีภาระเพิ่ม

	 ส่วนปัญหาอ่ืน ๆ  จากการรบัชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ

ในระบบดิจิทัล และจากเคเบิลทีวี ได้แก่ รับชมภาพ 

ไม่ชัดเจน สัญญาณรบกวน จอด�ำ รับชมไม่ได้ อันเกิดจาก

การให้บริการท่ีไม่มีมาตรฐานของตัวผู้ประกอบการเอง 

นอกจากนี้ ยังมีกรณีที่ ผู้ให้บริการยกเลิกการให้บริการ

แพ็คเกจหรือช่องรายการหนึ่ง ๆ ที่เคยอยู่ในแพ็คเกจก่อน

หมดระยะเวลาตามสัญญา ซึ่งผู้ใช้บริการสมัครไว้ รวมถึง

การหลอกให้สมัครสมาชิกเคเบิลทีวี ทั้งหมดถือเป็น 

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการให้บริการ ผู้ให้

บรกิารมหีน้าทีต้่องเยยีวยาชดเชยตามประกาศของ กสทช. 

เร่ือง การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555
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	 ตวัอย่างของการกระท�ำท่ีเข้าข่ายกดีกนัมใิห้ผูบ้รโิภค

สามารถเข้าถงึบรกิารทีม่คีณุภาพได้ตามปกต ิท�ำให้ผูบ้รโิภค

ต้องรับภาระเพิ่มขึ้นในการเข้าถึงบริการ เช่น มีผู้ร้องเรียน

ให้ตรวจสอบการส่งสัญญาณของบริษัทให้บริการโทรทัศน์

แบบบอกรับสมาชกิทีไ่ปรบกวนและปิดกัน้การส่งสญัญาณ

ของผู ้ให ้บริการรายอื่นในหมู ่บ ้าน ท�ำให้ผู ้ใช ้บริการ 

ไม ่สามารถรับชมรายการของบริษัทรายอื่นได ้ และ 

ถือเป็นการเพ่ิมภาระหากต้องเปลี่ยนไปใช้บริการของ 

ที่สัญญาณไม่โดนรบกวน และมีความผิดตามประกาศ 

กสทช. เร่ือง การกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้อ 5 (5)

อะไรที่ท�ำให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถ 

เขา้ถึงบริการที่มีคุณภาพ

ถึงจะเข้าถึงได้ เช่น การถูกเอาเปรียบจากการซื้อกล่อง

เคเบิลทีวี ซึ่งผู้ให้บริการยกเลิกการให้บริการในภายหลัง  

แต่ไม่สามารถน�ำไปเรียกร้องการชดเชยได้ และผู้บริโภค 

มีภาระต้องซื้อกล่องรับสัญญาณใหม่

100



	 หากโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกใดมีการให้บริการ

โดยใช้วิธีการทางเทคนิค หรือการกระท�ำในลักษณะพิเศษ

เพือ่ให้ผูช้มต้องรบัสญัญาณช่องรายการใดช่องรายการหนึง่

เป็นการเฉพาะก่อน ในทุกครัง้ทีม่กีารเปิดเครือ่งรบัสญัญาณ

โทรทัศน์ หรอือุปกรณ์รับสญัญาณดงักล่าว ลกัษณะเหมอืน

เป็นการบังคับให้ผู ้ชมต้องรับบริการตามท่ีผู ้ให้บริการ

ก�ำหนดแบบหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งก่อให้เกิดความเดือดร้อน

ร� ำ ค าญ  แ ล ะ จ� ำ กั ด สิ ท ธิ ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น ก า ร เ ลื อ ก 

รับชมช่องรายการโทรทัศน์อย่างเสรีภาพ การกระท�ำ 

ดังกล่าวถือว่าเป็นการเอาเปรียบผู้ใช้บริการมีความผิด 

ตามประกาศ กสทช.  ว ่ าด ้ วย เรื่ อ งการกระท� ำที่ 

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน ์พ.ศ. 2555 ข้อ 5 (12) ฉบับที่ 4

เปิดโทรทศัน์แล้วกล่องสญัญาณบงัคบั

ให้ขึ้นเป็นช่องรายการใดรายการหนึ่ง

ก่อนเสมอถือเป็นการเอาเปรียบผู้ใช้

บริการหรือไม่
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	 มีผู้ร้องเรียนมาว่ากล่องรับสัญญาณดาวเทียมของ

บริษัทแห่งหนึ่ง แสดงโฆษณาผลิตภัณฑ์บนแถบแสดง

รายการขณะเปลี่ยนช่องรายการ ก่อเกิดความร�ำคาญ 

ในการรับชม และเหมือนบังคับให้ต้องรับชมโฆษณา 

เหล่านั้นโดยหลีกเลี่ยงไม่ได้ การกระท�ำแบบนี้ถือว่ามี

ลักษณะเป็นการบังคับให้ผู้ชมต้องรับข้อมูลที่น�ำเสนอโดย 

มิอาจหลีกเลี่ยงได้และภาพประกอบดังกล่าวได้บดบัง 

พ้ืนที่หน้าจอโทรทัศน์บางส่วน อันเป็นการขัดขวางการ 

รับชมรายการปกติ จึงเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตาม 

ข้อ 5 (12) ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท�ำที่เป็น 

การเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ์พ.ศ. 2555 (ฉบับที่ 2)

ท�ำอย่างไรกับแถบข้อมูลบนหน้าจอ

รบกวนขณะรับชม
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	 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ที่มีการส่งเสริมการขายต่าง ๆ 

ให้แก่ผู้ใช้บริการในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เช่น ชมช่องรายการ

พิเศษได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือมีค่าใช้จ่ายเป็นรายวัน 

ในราคาทีถ่กูกว่าราคาปกติ ฯลฯ ผูใ้ห้บรกิารต้องคงสทิธขิอง

การส่งเสริมการขายนั้นไว้ไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับตั้งแต่ 

วนัทีโ่ฆษณา หากให้สทิธพิเิศษไม่ถงึสามสบิวัน เช่น โฆษณา

ว่ารับชมฟรีสองเดือน โฆษณานั้นประกาศออกไปเพียงแค่

สองสัปดาห์แล้วหายไป ฯลฯ จะถือว่าเป็นการเอาเปรียบ 

ผู ้บริโภคตามข้อ 5 (12) ของประกาศ กสทช. เรื่อง  

การกระท�ำที่เปน็การเอาเปรยีบผู้บรโิภคในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน ์พ.ศ. 2555 (ฉบับที ่2)

ท�ำไมโปรโมชั่นมีไม่ถึงเดือน

103



	 อาจมผีูใ้ช้บรกิารเคยประสบกบัผูใ้ห้บรกิารโทรทัศน์

แบบบอกรับสมาชกิได้โฆษณาเพือ่ส่งเสรมิการขาย แต่ไม่ให้

ข้อมูลที่ครบถ้วน และท�ำให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถได้รับ

บรกิารได้อย่างท่ีเข้าใจตามโฆษณา ตัวอย่างเช่น ผูใ้ช้บรกิาร

ซื้อกล่องรับสัญญาณจากบริษัท ซึ่งโฆษณาว่าหากเสียค่า 

ใช้จ่ายเพิม่จะรบัชมช่องเพิม่ 6 ช่อง เป็นเวลา 1 ปี แต่ปรากฏ

ว่ารับชมไปได้ 3 เดือน ไม่สามารถรับชมช่องเหล่านั้นต่อได ้

บริษัทอ้างว่าช่องดังกล่าวเป็นการทดลองออกอากาศ  

แต่ตอนโฆษณาไม่ได้ระบุข้อมูลนี้ไว้ การกระท�ำดังกล่าว

ถือว่าเป็นการเอาเปรียบผู้ใช้บริการ และสามารถร้องเรียน

ได้ตามข้อ 5 (12) ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท�ำที่

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 (ฉบับที่ 2)

เมือ่ผู้ให้บรกิารปกปิดข้อมลู และท�ำให้

เขา้ใจผิด 
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	 การรักษาสิทธิของผู้ใช้บริการ คือ ควรใส่ใจข้อมูล 

เบื้องต้นอย่างถี่ถ้วนท้ังก่อนตัดสินใจท�ำสัญญาและหลังท�ำ

สญัญา เพือ่ป้องกนัตนเองจากการถกูผดิสญัญา ไม่เสยีเวลา 

เสียเงิน และไม่เกิดปัญหาตามมาภายหลัง นอกจากนี้  

การเก็บหลักฐานต่าง ๆ ในการท�ำสัญญาไว้เพื่อที่หากเกิด

กรณีปัญหา หรือต้องการยกเลิกสัญญาจะสามารถใช้เป็น

ข้อมลูหลกัฐานการตรวจสอบย้อนกลบั และเพ่ือด�ำเนนิการ

แก้ไขปัญหาให้ถูกต้องได้เป็นล�ำดับต่อไป ตลอดจนเป็น

ประโยชน์ในการร้องเรียนผู้ให้บริการ

สิง่ทีค่วรรูเ้บือ้งต้นก่อนและหลัง
ท�ำสญัญาสมัครเป็นสมาชกิ
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ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ มู ล 
ในสัญญาว่าครบถ้วน
ตามที่กสทช.ก�ำหนด

เมื่อเซ็นสัญญาแล้ว 
ควรเกบ็ส�ำเนาสัญญา
เอาไว้เป็นอย่างดี

อ่านและท�ำความเข้าใจ 
รายละเอยีดให้รอบคอบ
ก่อนเซน็สญัญา

หากผู ้ ให ้บริการผิด
สญัญาสามารถเรยีกร้อง
หรอืบอกเลกิสญัญาได้

1

3

2

4

ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2562

สิง่ทีค่วรรูเ้บือ้งต้นก่อนและหลังท�ำ
สญัญาสมคัรเป็นสมาชกิ
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	 ข้อมลูส�ำคญัทีต้่องระบไุว้ในสญัญาอย่างชดัเจน ได้แก่ 

	 1. ชื่อที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ และสาขาที่ใช้บริการ 

	 2. ช่องรายการท่ีให้บริการ รายการที่ให้บริการ 

คุณภาพช่องรายการ

	 3. อุปกรณ์เสริม และสิ่งเกี่ยวข้องที่มี เช่น กล่องรับ

สัญญาณ รีโมทคอนโทรล สมาร์ทการ์ด เป็นต้น ตลอดจน 

ค่าอุปกรณ์เสริม (หากมีค่าใช้จ่าย)

	 4. มาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการ 

	 5. อัตราค่าบริการ วิธีการเรียกเก็บค่าบริการ (หาก

มีค่าบริการ)

	 6. ข้อจ�ำกดัและเงือ่นไขในการให้บรกิารหลงัการขาย 

เช่น วันท่ีเริ่มต้นและสิ้นสุดการให้บริการ พื้นที่ให้บริการ 

เหตุในการไม่ให้บริการ เป็นต้น

	 7. มีสําเนาสัญญาหรือหลักฐานอย่างอื่นส่งมอบให้

แก่ผู้ใช้บริการเก็บรักษา

สัญญาแบบใดที่เรียกว่าดี 
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ข้อมูลทั่วไปของบริการเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

แพ็กเกจมาตรฐาน

และจ�ำนวนช่อง

ชื่อบริษัท

ผู้ให้บริการที่ตั้ง

ระบุวันเริ่มต้น/

สิ้นสุดการให้บริการ
หลังให้บริการหลัง

การขาย มีอะไรบ้าง

อุปกรณ์เสริม

อัตราค่าบริการ

ข้อมูลส�ำคัญในสัญญาที่เป็นประโยชนและควรรู้
ตามข้อบงัคบัของ กสทช. ในสญัญาต้องมรีายละเอยีดทีช่ดัเจน

เก็บส�ำเนาสัญญา ไว้เป็นหลักฐาน

ที่มา: ส�ำนักคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์, 2560: น.55
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	 บริการประเภทโทรทศัน์บอกรบัสมาชกิ ผูใ้ห้บรกิาร

อาจมเีหตุขดัข้อง หรือมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลง ลกัษณะ 

เงื่อนไข มาตรฐานคุณภาพการให้บริการตามที่ตกลง 

ในสัญญา หรอืในโฆษณาท่ีเคยแจ้งไว้ สิง่ทีผู่ใ้ห้บรกิารต้องท�ำ คอื 

	 1. แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

ไม่น้อยกว่าสามสิบวันก่อนมีการเปลี่ยนแปลง

	 2. หากมกีารเปลีย่นแปลง ลกัษณะ ประเภท เงือ่นไข 

มาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการต�่ำกว่าที่ก�ำหนดไว้

ในสัญญาเดิม ผู ้ให้บริการต้องด�ำเนินการเยียวยา หรือ 

ลดค่าบริการหรือยกเว้นค่าบริการแก่ผู ้ใช้บริการอย่าง 

เป็นธรรม หรือให้โอกาสผู้ใช้บริการบอกเลิกสัญญานั้นก็ได้ 

	 3. หากเกิดเหตุขัดข้องขึ้นกับการให้บริการจนไม่

สามารถใช้บริการได้ตามปกติ ผู ้ให้บริการมีหน้าที่ต้อง

ด�ำเนินการแก้ไขโดยเร็วและไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการใน

ช่วงเวลาที่เกิดเหตุขัดข้อง

เมื่อมีเหตุให้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

การให้บรกิารต้องท�ำอย่างไร 
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	 4. การให้บรกิารโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิไม่เป็น

ไปตามท่ีเงือ่นไข มาตรฐาน หรอืคณุภาพในการให้บรกิารท่ี

ตกลงในสัญญา ผู้ใช้บริการมีสิทธิเรียกร้องได้ และผู้ให้

บริการมีหน้าที่ต้องพิสูจน์ และด�ำเนินการแก้ไขเยียวยา

	 5. หากให้ผู ้ใช ้บริการยืมเครื่องอุปกรณ์ใดเพื่อ

ประกอบการใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกโดย 

ไม ่คิดค ่าใช ้จ ่ายหรือคิด ในราคาถูกกว่าตลาดท่ัวไป  

ผู้ให้บริการเอาเหตุดังกล่าวมาเป็นเงื่อนไขอันให้ผู้ใช้บริการ

ต้องเสยีค่าปรับหรือค่าเสยีหายจากการทีผู่ใ้ช้บรกิารยกเลกิ

สัญญาก่อนก�ำหนดไม่ได้ แต่ผู้ใช้บริการต้องส่งคืนอุปกรณ์

เมื่อสัญญาสิ้นสุด 

	 6. หากให้ผู ้ใช ้บริการยืมเครื่องอุปกรณ์ใดเพื่อ

ประกอบการใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกโดยมี

การเกบ็เงนิประกนัอปุกรณ์ หากมกีารยกเลิกสญัญาจะต้อง

คืนเงินประกันภายในสามสิบวัน นับจากวันที่มีการคืน

อุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว

	 7. ผู้ให้บริการต้องเรียกเก็บค่าบริการตามอัตราที่

ตกลงกันไว้ในสัญญา โดยต้องเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของ

ตนในอตัราเดยีวกันส�ำหรบับริการท่ีมลีกัษณะเดยีวกนัหรอื
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ประเภทเดียวกัน 

	 8. หากเรียกเก็บค่าบริการเกินกว่าจ�ำนวนที่เกิดขึ้น

จากการใช้บรกิารจรงิ ผูใ้ห้บรกิารจะต้องคนืเงนิส่วนต่างของ

ค่าบริการท่ีเรียกเกบ็เกินให้แก่ผูใ้ช้บรกิารภายในสามสบิวนั

นบัแต่วนัทีข้่อเทจ็จรงิยติุ และผูใ้ห้บรกิารต้องช�ำระดอกเบีย้

ในส่วนต่างในอัตราเท่ากับที่ได้ก�ำหนด

	 9. ผู้ใช้บริการมีสิทธิเลิกสัญญาเวลาใดก็ได้ด้วยการ  

บอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่ผู ้ให้บริการทราบล่วงหน้า 

ไม่น้อยกว่า 5 วันท�ำการ แต่ต้องช�ำระค่าบริการจนถึงวันที่

ยกเลิกสัญญา มีผลบังคับ

	 10. ผูใ้ช้บรกิารมสีทิธขิอระงบัการใช้บรกิารโทรทศัน์

แบบบอกรับสมาชิกเป็นการชั่วคราวได้ แต่ต้องแจ้งเป็น

หนังสือหรือด้วยวิธีการอื่นๆ ที่ผู ้ให้บริการจัดท�ำขึ้นเพื่อ 

รับแจ้งเป็นเวลาล่วงหน้า ไม่น้อยกว่าสามวัน
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ที่มา: ส�ำนักคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์, 2560: น.55
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ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2562
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	 ในกรณทีีผู่ใ้ช้บรกิารเหน็ว่ามกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิาร

สูงกว่าอัตราที่ตกลงกันไว้ในสัญญา หรือสูงกว่าที่เรียกเก็บ

จากผู้ใช้บริการรายอ่ืนที่ใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิกในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่า 

ผู้ให้บริการเรียกเก็บค่าบริการไม่ถูกต้อง ผู้ใช้บริการมีสิทธิ

ขอข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของตนจากผู้ให้บริการได ้

	 หากผูใ้ห้บรกิารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารเกนิกว่าจ�ำนวนที่

เกิดขึ้นจากการใช้บริการจริง ผู้ให้บริการจะต้องคืนเงิน 

ส่วนต่างของค่าบริการท่ีเรียกเก็บเกินให้แก่ผู ้ใช้บริการ

ภายในสามสบิวนันบัแต่วนัท่ีข้อเท็จจรงิยตุ ิและผูใ้ห้บรกิาร

ต้องช�ำระดอกเบีย้ในส่วนต่างในอัตราเท่ากบัทีไ่ด้ก�ำหนดไว้

ว่าจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการในกรณีท่ีผู้ใช้บริการผิดนัด 

เว้นแต่ผู ้ใช้บริการจะได้ตกลงเลือกให้ด�ำเนินการในการ 

คืนเงินส ่วนต ่าง ท่ี เรียกเก็บเกินเป ็นอย ่างอื่น ทั้ งนี้  

การคนืเงนิส่วนต่างให้แก่ผูใ้ช้บริการอาจคนืด้วยเงนิสด เชค็ 

หรือน�ำเข้าบญัชีเงินฝากของผูใ้ช้บรกิาร หรอืตามวิธกีารทีผู่ใ้ช้

เรียกเก็บค่าบริการเกินกว่า 

ที่ใช้จริงได้หรือ
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	 ผู ้ ให ้บริการโทรทัศน์บอกรับสมาชิกส่งใบแจ้ง 

ค่าบริการล่าช้า ไม่ตรงตามก�ำหนดรอบในการช�ำระ  

รายละเอียดค่าบริการไม่ถูกต้อง หรือไม่บอกช่องทางการ

ช�ำระ ท�ำให้ผู้ใช้บริการเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการติดต่อ

กลับ ตลอดจนอาจถูกระงับสัญญาณเพราะจ่ายค่าบริการ

ไม่ทนัเวลา การกระท�ำน้ีเข้าข่ายการมคีวามผดิตามประกาศ 

กสทช. ว่าด้วยเรื่องมาตรฐานของสัญญาการให้บริการ

โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. 2556 ข้อ 19 ต้องจัดส่ง

ใบแจ้งรายการการใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก

เพื่อเรียกเก็บค่าบริการให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าเป็น

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า สิบห้าวันก่อนวันครบก�ำหนดช�ำระ 

โดยใบแจ้งรายการดังกล่าวจะต้องแสดงรายละเอียด 

ใบแจ้งค่าบรกิารมาล่าช้า ท�ำให้ช�ำระ

เงนิไม่ได้เป็นความผดิของใคร

บรกิารได้แจ้งความประสงค์ไว้ ซึง่เป็นไปตามประกาศ กสทช. 

ว่าด้วยเร่ืองมาตรฐานของสญัญาการให้บรกิารโทรทศัน์แบบ

บอกรบัสมาชิก พ.ศ. 2556
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ผู้ให้บรกิารส่งใบแจ้งบรกิารล่าช้า  

ไม่ตรงตามก�ำหนดรอบ ท�ำให้ผู้ใช้บรกิารเสีย

เวลาและค่าใช้จ่าย ตลอดจนอาจถกูระงบั

สญัญาณเพราะจ่ายค่าบรกิารไม่ทนัเวลา

การกระท�ำนีม้คีวามผดิตามประกาศ กสทช. ว่าด้วยเรือ่ง

มาตรฐานของสญัญาการให้บริการโทรทัศน์แบบ 

บอกรบัสมาชกิ พ.ศ. 2556 ข้อ  19

เกี่ยวกับอัตราค่าบริการ ค่าเคร่ืองอุปกรณ์หรือสิ่งอื่น 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการใช้บริการ และการค�ำนวณ

ค่าบริการในลักษณะที่ชัดเจนเพียงพอเพื่อให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าใจถึงที่มาของค่าใช้จ่ายที่ปรากฏอยู่ในใบแจ้ง

รายการนั้นได้ ใบแจ้งรายการการใช้บริการโทรทัศน ์

แบบบอกรับสมาชิกของผู้ใช้บริการ จะต้องก�ำหนดวิธีการ

ต่าง ๆ ในการรับช�ำระเงินของ ผู้ให้บริการไว้โดยชัดแจ้ง  

เพื่อประโยชน์ในการช�ำระเงินของผู้ใช้บริการ 
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	 ตัวอย่างค�ำถามที่พบจากผู ้ใช ้บริการว่า
สามารถร้องเรยีนผูใ้ห้บรกิารท่ีเข้าข่ายการเอาเปรยีบ
ผู้บริโภคหรือไม ่

ถามมา ตอบไป 
กับค�ำถามยอดนิยม

เ ป ็ นการกระท� ำที่ เ ป ็ นการ เอา เปรียบผู ้ บริ โภค  

ตามประกาศ กสทช. 

บริษัทฯจะต้องคืนเงินค่าบริการหรือเงินอื่นใดให้แก่ 

ผู้ใช้บรกิาร ภายใน ๓๐ วนันบัจากเลกิสญัญา ซึง่เริม่นบั

จากวนัท่ีบรษิทัฯ มกีารเกบ็อปุกรณ์คนืจากผู้ใช้บริการ

ครบถ้วนแล้ว อนัถอืเป็นวนัทีม่กีารยกเลกิสญัญาการ

โดยสมบรูณ์ 

การคนืเงนิค่าบรกิารหรอื

ค่าประกันอุปกรณ์ล่าช้า

เกินกว่า ๓๐ วันนับจาก

วันยกเลิกสัญญา ถือว่า

มีความผิดหรือไม่

บริษัทฯ เรียกเก็บค่าปรับ

เมื่อผู ้ ใช ้บริการยกเลิก

สัญญาก่อนครบก�ำหนด 

ได้หรือไม่

พนักงานให้ข้อมูลไม่ถูก

ต้อง ครบถ้วน หรอืไม่แจ้ง

ข ้ อมู ลส� ำ คัญ ให ้ ผู ้ ใ ช ้

บริการทราบ เช่น เรื่อง

เงื่อนไขระยะเวลาการใช้

เป็นการกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ตามประกาศ 

กสทช.

ผู้ใช้บรกิารมสีทิธขิอยกเลกิสญัญาเมือ่ใดกไ็ด้ เพยีงแต่

มหีน้าทีต้่องช�ำระค่าบรกิารจนถงึวนัทีก่ารยกเลกิสญัญา

มผีลบงัคบั และบรษัิทฯ ไม่มสีทิธเิรียกเกบ็เงินค่าปรับจาก

ผู้ใช้บรกิารกรณยีกเลกิสญัญาก่อนครบก�ำหนด

เป็นการกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ตามประกาศ 

กสทช.

ผู้ให้บริการต้องไม่โฆษณาด้วยข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือ

ปกปิดข้อมูลที่ส�ำคัญ หรือให้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน ไม่

สามารถเข้าใจได้ ก�ำกวม หรือละเว้นการน�ำเสนอข้อมูล

ตอบไปถามมา
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	 ผู้ใช้บริการกล่องรับสัญญาณดาวเทียม ได้ยื่นร้อง

เรียนต่อส�ำนักงาน กสทช. ให้ผู ้ให้บริการด�ำเนินการ

ถ่ายทอดสดฟุตบอลลีกต่างประเทศให้สามารถรับชมได้ 

ดังเดิม หลังจากผู้ร้องได้ติดต่อผู้ให้บริการเพื่อสมัครใช้

บริการแพ็คเกจเดิมที่เพิ่งหมดอายุไป โดยเจ้าหน้าที่ยืนยัน

ว่าสามารถรบัชมการถ่ายทอดฟตุบอลลกีได้เช่นเดมิ แต่กลบั

กรณีศึกษาที่ 1 

บริษัทไม่ด�ำเนินการเก็บ

อุปกรณ ์คื นจากผู ้ ใ ช ้

บริการตามวันเวลาที่นัด

หมาย และมกีารส่งใบเรยีก

เ ก็ บค ่ า ปรั บอุ ปกรณ ์

สูญหาย/เสียหายไปยังผู้

ใช้บริการแทน บริษัทท�ำได้

หรือไม่

เป็นการกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ตามประกาศ 

กสทช.

เนือ่งจากกรณนีี ้บรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดินดักบัผู้ใช้บริการ 

อกีทัง้อปุกรณ์ดังกล่าวไม่มกีารสญูหาย/เสยีหายจรงิ 

บริษัทฯ ย่อมไม่มีสิทธิเรียกเก็บเงินค่าปรับอุปกรณ์

สญูหาย/เสยีหายจากผู้ใช้บริการได้ 

ตอบไปถามมา

ที่จ�ำเป็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ หรือปกปิด

ข้อความจริงทีค่วรบอกให้แจ้ง ทีท่�ำให้ผู้ใช้บริการเข้าใจ

ผิดในข้อเท็จจริง คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของ

บรกิารซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ใช้บริการ

บ ริ ก า ร  สิ ท ธิ ใ น ก า ร

เปลี่ ยน แปลง แพ็ ก เ กจ 

ผู ้ ใช ้บริการได้รับความ 

เสียหาย ถือว่ามีความผิด

หรือไม่
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ไม่สามารถรับชมได้ และมีช่องรายการกีฬาอื่นมาแทน  

เจ้าหน้าท่ีได้แจ้งว่าต้องซือ้แพค็เกจเพิม่จงึจะสามารถรบัชม

ช่องรายการเดมิได้ ทัง้นีผู้ใ้ห้บรกิารได้ช้ีแจงว่า ช่องรายการ

กีฬาท่ีผู ้ร้องเคยรับชมนั้นเป็นช่องรายการใหม่ ซึ่งผู ้ให้

บรกิารได้จดัให้ผูใ้ช้บรกิารหรอืลกูค้ารายอืน่รบัชมได้ฟรโีดย

ไม่คิดค่าบริการในทุกกล่องรับสัญญาณเป็นเวลา 1 เดือน 

หลังจากนั้นผู้ให้บริการก็ได้น�ำเข้าไปอยู่ในแพ็คเกจ ซึ่งหาก

ผู้ใช้บริการสนใจต้องการรับชมจะต้องซื้อแพ็คเกจเพิ่มเติม

เป็นเงนิ 299 บาท/เดอืน แต่จากหลกัฐานพบว่าช่องรายการ

ดังกล่าวเคยอยู ่ในแพ็คเกจเดิมของผู ้ใช้บริการมาก่อน  

แต่ผู้ให้บริการได้มีการเปลี่ยนชื่อช่องรายการและน�ำไปอยู่

ในแพ็คเกจใหม ่

	 ดังนั้น การเปลี่ยนชื่อช่องรายการของผู้ให้บริการจึง

ถือเป็นเทคนิคทางการตลาด ท�ำให้ผู้ร้องต้องจ่ายเงินเพิ่ม 

การที่ผู ้ให้บริการไม่ด�ำเนินการให้ผู ้ร้องรับชมได้ดังเดิม  

จึงเป็นการไม่ปฏิบัติตามสัญญา/เงื่อนไขในการให้บริการ  

ซึ่งถือเป็นการกระท�ำที่เอาเปรียบผู้บริโภค ตามประกาศ 

กสทช. เรื่องการกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555  
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	 ผู ้ ใช ้บริการจานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ  

KU-Band ได้ยืน่ร้องเรยีนต่อ ส�ำนกังาน กสทช. ให้ผูใ้ห้บริการ

คืนค่ามัดจ�ำและค่าปรับ กรณียกเลิกการใช้งานก่อนครบ

ก�ำหนดสัญญา เนื่องจากคุณภาพสัญญาณไม่ชัดเจน อีกทั้ง

ไม่ได้รับใบแจ้งค่าใช้บริการ รายเดือน และผู้ให้บริการแจ้ง

รายละเอยีดค่าใช้จ่ายผดิพลาด อยู่บ่อยครัง้ ท�ำให้ต้องตดิต่อ

กรณีศึกษาที่ 2

อกีทัง้การแจ้งเปลีย่นแปลงช่องรายการของผูใ้ห้บรกิารกไ็ม่

ครบถ้วนตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญา

การให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. 2556  

ข้อ 15 เช่นเดียวกัน เนื่องจากได้มีการแจ้งล่วงหน้า 24 วัน 

แต่ตามประกาศฯ ดังกล่าว ต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

ไม่น้อยกว่า 30 วนั อย่างไรก็ตามผูใ้ห้บรกิารได้มกีารเยยีวยา 

โดยการให้ผู ้ร้องสามารถรับชมแพ็คเกจดังกล่าวได้นาน  

30 วัน ไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ หลังจากแพ็คเกจเดิมสิ้นสุด

ระยะเวลาตามสัญญา และผู้ร้องมีความพอใจและยินดี 

ยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
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กลับไปชี้แจงหลายครั้ง เสียค่าใช้จ่าย ในการติดต่อเป็น

จ�ำนวนมาก จึงต้องการขอยกเลิกสัญญา ซึ่งผู้ร้องได้รับแจ้ง

จากเจ้าหน้าทีว่่ายงัใช้บรกิารไม่ครบ 10 เดือน จะต้องช�ำระ

ค่าปรบัจ�ำนวน 2,000 บาท และเมือ่ผูร้้องได้ช�ำระค่าบรกิาร

ต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ผู้ให้บริการก็ได้ส่งเจ้าหน้าที่มาเก็บ

อุปกรณ์ และให้รอรับเงินค่ามัดจ�ำอุปกรณ์ภายใน 90 วัน 

แต่ผู้ใช้บริการ เห็นว่า มีการด�ำเนินการล่าช้า โดยนับตั้งแต่

วันที่ผู ้ร้องแจ้งยกเลิกการใช้บริการจนถึงวันท่ีเจ้าหน้าท่ี 

มาเกบ็อุปกรณ์ เป็นเวลา 72 วนั จงึขอให้ผูใ้ห้บรกิารคนืเงนิ 

ค่ามัดจ�ำกล่อง Set Top Box จ�ำนวน 1,800 บาท และ 

ค่าปรับ กรณียกเลิกการใช้บริการก่อนครบก�ำหนดสัญญา 

2,000 บาท เนื่องจากผู้ร้องได้ตรวจสอบสัญญาอีกคร้ัง 

พบว่า กรณท่ีีใช้บรกิารไม่ครบ 6 เดอืน จงึจะต้องเสยีค่าปรบั

ดังกล่าว และผู้ร้องยังได้เรียกร้องให้ผู ้ให้บริการคืนเงิน 

ค่าเสียเวลาในการติดต ่อทวงถามทางโทรศัพท์ด ้วย  

เป็นเงิน 2,000 บาท

	 จากข้อเท็จจริงผู้ให้บริการและผู้ร้องมีการยกเลิก

สัญญากันเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2557 ซึ่งเป็นวันที่ผู้ร้อง 

ได้ช�ำระค่าบริการที่ยังค้างช�ำระทั้งหมด ผู้ให้บริการจะต้อง 
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คืนเงินค ่ามัดจ�ำอุปกรณ์ให ้แก ่ผู ้ร ้องภายใน 30 วัน  

ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐานสญัญาในการให้บรกิาร

โทรทัศน ์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. 2556 ข ้อ 35  

แต่ผู้ให้บริการไม่ได้ด�ำเนินการภายในก�ำหนด จึงถือได้ว่า 

ผู ้ให้บริการมีการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภค  

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบ

ผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

พ.ศ. 2555 ทัง้นีเ้รือ่งค่าปรบัจ�ำนวน 2,000 บาท ผูใ้ห้บรกิาร

ไม่มีสิทธิที่จะเรียกเก็บจากผู้ร้อง เพราะผู้ร้องไม่ได้เป็นฝ่าย

ผิดสัญญาก่อน ผู้ให้บริการจงึต้องคนืเงนิดงักล่าวให้ผูร้้อง 

สุดท้ายผู้ให้บริการได้ด�ำเนินการคืนเงินค่ามัดจ�ำอุปกรณ์

จ�ำนวน 1,800 บาท และเงินค่าปรับจ�ำนวน 2,000 บาท 

พร้อมดอกเบีย้ให้กบัผูร้้องจงึถอืว่าผูใ้ห้บรกิาร ได้ด�ำเนนิการ

แก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนแล้ว
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	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 33 ว่าด้วยการ 

จัดผังรายการ และมาตรา 37 ว่าด้วยเนื้อหารายการที่ห้าม

ออกอากาศ รวมถึง ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ 

การจดัท�ำผงัรายการส�ำหรับการให้บรกิารกระจายเสยีงหรอื

โทรทัศน์ พ.ศ. 2556 ได้กล่าวถึงการคุ้มครองด้านเนื้อหา

รายการ การจัดผังรายการ และประกาศ กสทช. เรื่อง  

การกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการ กระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ก�ำหนดห้ามการ 

กระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการกระจายสยีง

และกิจการโทรทัศน์ไว ้ดังนี้

	 รายการ คอื เนือ้หาทีผ่ลติขึน้เองหรือจดัหาจากผูอ้ืน่

เพือ่ให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ท่ีไม่ใช่การโฆษณา 

ได้แก่ รายการกีฬา รายการเพื่อความบันเทิง และรายการ

เนื้อหารายการ (CONTENT)

การคุ้มครองด้านรายการ

และการโฆษณา
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ประเภทเนื้อหารายการ

ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่

ไม ่ เ หมาะสมต ่อพัฒนาการและ 

การเรียนรู้

เนื้อหาที่สนับสนุนด้านการศึกษาและ

การพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กและ

เยาวชน

พฤตกิรรมและความรนุแรง > กระทบ

จิตใจ การใช ้อาวุธ ยาเสพติด  

สร้างทัศนคติ

เพศ > การแต่งกาย การแสดงออก

ทางเพศ การแสดงท่าทางหรอืกริยิา

ที่ไม่เหมาะสมทางเพศ

ภาษา > ไวยากรณ์ทางภาษา การใช้

ภาษาท่ีล่อแหลม หมิน่แหม่ สือ่ความ

หมายในเชิงลบ รวมถึงการใช้ภาษา

ที่ก้าวร้าว

การพิ จ า รณาจั ด เ วล า ใ นการ 

ออกอากาศให้เหมาะสมกบักลุม่ผูช้ม
ความรู้ในเรื่องวิชาการ ระบบวิธีคิด

ก า ร พั ฒ น า ด ้ า น คุ ณ ธ ร ร ม  

และจริยธรรม

การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะชีวิต

การเรียนรู้ ยอมรับ เข้าใจและชื่นชม

ความหลากหลายในสังคม

การพัฒนาความสัมพันธ์ของคน 

ในครอบครัวและความสัมพันธ ์

ระหว่างบุคคล

เนื้อหาที่ควรมีการจ�ำกัด เนือ้หาทีค่วรมกีารส่งเสรมิ

ข่าวสารและสาระ ซึ่งเนื้อหารายการจะเป็นสิ่งส�ำคัญ 

ที่สามารถดึงดูดผู้ชม และสร้างความนิยมและรายได้ให้แก่

ทางสถานีหรือช่องรายการได้
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เนื้อหาที่ส่งให้เกิดความสับสน ยั่วยุ ปลุกปั่นให้เกิด

ความขัดแย้ง หรือสร้างให้เกิดความแตกแยก

เนื้อหาที่ มีผลกระทบต ่อความสงบ เรียบร ้อย  

ความมั่นคง และสถาบัน

เนื้อหาที่มีผลกระทบต่อศีลธรรมอันดี

เนื้อหาที่มีเข้าลักษณะลามกอนาจารหรือมีผลกระทบ

ต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ

เนือ้หาทีห้่ามออกอากาศ

	 กรณีเนือ้หารายการเข้าข่ายส่อให้เกดิความสบัสน 

ยั่วยุ ปลุกปั ่นให้เกิดความขัดแย้งหรือสร้างให้เกิด 

ความแตกแยก

	 เนื้อหารายการที่มีการวิพากษ์วิจารณ์ และมีการ
กล่าวพาดพิงถึงองค์กรระดับประเทศต่าง ๆ ด้วยถ้อยค�ำที่
ไม่สุภาพ หยาบคาย ซึ่งมีลักษณะเป็นการยุยงให้ผู้รับชม 
เกิดความรู้สึกในด้านลบต่อองค์กร โดยข้อมูลที่น�ำเสนอ 
ในรายการก็เป็นการกล่าวอ้างโดยไม่มหีลกัฐานทีช่ดัเจนมา 
สนบัสนนุแต่อย่างใด แต่เป็นการใช้เทคนคิยแุยงให้ผูช้มรูส้กึว่า

กรณีศกึษาเนือ้หารายการ

ทีห้่ามออกอากาศ
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ต้องท�ำอะไรสักอย่าง หากเป็นค�ำกล่าวหาทีร่นุแรง ซึง่แสดงให้
เห็นถึงเจตนาท่ีต้องการลดทอนความน่าเชื่อถือและ
ประสิทธภิาพในการปฏบิติัหน้าท่ีขององค์กรทีก่ล่าวถงึ
	 การน�ำเสนอความคิดเห็นจากส่ือมวลชนต่าง ๆ ใน

บทวิเคราะห์ต่อประเด็นข่าวการตรวจค้นพบอาวุธจ�ำนวน

หนึง่ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัปทมุธาน ีโดยน�ำเสนอว่า การค้นพบ

อาวุธดังกล่าว ไม่น่าท่ีจะเป็นเร่ืองจริง แต่เป็นการจัดฉาก

เพื่อหวังผลทางการเมืองของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น  

ซึ่งการน�ำเสนอเช่นนี้ เป ็นการส่อให้เกิดความสับสน 

แก่ประชาชนถงึการด�ำเนนิการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่

รฐัว่าเป็นไปโดยไม่ชอบธรรม เพือ่ต้ังข้อกล่าวหาและด�ำเนนิการ

ตามกฎหมายกับอดีตแกนน�ำของกลุ่มบุคคลเท่านั้น

     •  การน�ำเสนอเนื้อหารายการโดยผู้ด�ำเนินรายการได้

กล่าวในรายการเกีย่วกบัเหตุการณ์การวางระเบดิทีเ่กาะสมยุ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี และกรณีเหตุเพลิงไหม้ที่จังหวัด 

สุราษฏร์ธานีในลักษณะท่ีว่า เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นการ

สร้างสถานการณ์ของฝ่ายบ้านเมอืงและนกัการเมอืงท้องถิน่

เพ่ือใส่ร้ายกลุ่มคนเสื้อแดง อันเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับเหตุการณ์ในสังคมท่ีเกิดขึ้นในลักษณะที่ส่อให้เกิด

ความสับสน ยั่วยุ ปลุกปั่น ให้เกิดความขัดแย้ง
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	 กรณีเนื้อหาที่มีผลกระทบต่อศีลธรรมอันดี 

	 การเชิญแขกรับเชิญที่มีความขัดแย้งกันมาร่วม

รายการ ซึง่แขกรับเชิญมกีารใช้ถ้อยค�ำทีห่ยาบคาย และส่อ

ไปในทางเรือ่งเพศท่ีไม่เหมาะสมส�ำหรับสงัคมไทย นอกจาก

นี้ แขกรับเชิญยังแสดงกิริยาท่าทางที่ไม่เหมาะสม เช่น  

การยกเท้าคล้ายจะถีบท่ีใบหน้าของพิธีกรชายและแขก 

รับเชิญท่านอื่น ซึ่งเนื้อหารายการดังกล่าวเป็นเนื้อหาที ่

ไม่เหมาะสมส�ำหรับสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็ก 

และเยาวชน

มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551
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	 กรณีเนื้อหาที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย

	 การใช้ค�ำพดูทีห่ยาบคายหรือการน�ำเทปบนัทึกภาพ

ที่มีการใช้ถ้อยค�ำท่ีหยาบคาย รุนแรง และมีการกล่าวถึง

บคุคลท่ี 3 ด้วยถ้อยค�ำท่ีหยาบคายตลอดเวลาและการแสดง

ท่าทางทีส่ือ่ความหมายให้เหน็ถงึอวยัวะเพศ ซึง่เป็นทีเ่ข้าใจ

กันโดยทั่วไปว่าเป็นการพูดถึงบุคคลที่กล่าวถึง จึงผิดตาม



	 การจดัระดบัรายการไว้ทีร่ะดบั ท (รายการทีเ่หมาะ

สมส�ำหรับผู้ชมทุกวัย) แต่เนื้อหารายการโดยส่วนใหญ่กว่า

ร้อยละ 80 เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมเีนือ้หาเกีย่วกบัเรือ่งเพศ เช่น 

“การถกูหลอกไปขายตวั” ...”การขอน�ำ้อสจุผิูช้าย” ... “การ

ยอมโดนผู้ชายข่มขืนในห้องน�้ำ” ... “การหนีพ่อแม่ไปเล่น

หนังเอ๊กซ์” เนื้อหาและรูปแบบรายการจึงต้องมีการจัด

ระดบัใหม่เป็นระดบั น (รายการทีเ่หมาะกบัผูช้มทีม่อีาย ุ18 

ปีขึ้นไป ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี ควรได้รับค�ำแนะน�ำ)

	 การน�ำเสนอเรื่องราวในรายการโดยให้มารดาของ 

ผู้เสียหายในคดข่ีมขนืมาออกรายการ โดยผูด้�ำเนินรายการ

เน้นการให้เล ่ารายละเอียดของเหตุการณ์ที่ เกี่ยวกับ 

การกระท�ำล่วงละเมิดทางเพศท่ีผู ้กระท�ำผิดได้กระท�ำ 

ต่อเด็ก โดยใช้ถ้อยค�ำที่มีลักษณะค�ำถาม โน้มน�ำผู้ตอบ  

และถ้อยค�ำท่ีไม่เหมาะสม มีลักษณะแสดงพฤติกรรม 

ทางเพศอย่างโจ่งแจ้ง ซึ่งเป็นถ้อยค�ำที่มีลักษณะลามก

อนาจาร ขัดต ่อศีลธรรมอันดี  ไม ่สมควรท่ีจะมีการ 

ออกอากาศทางโทรทัศน์ แทนที่จะน�ำเสนอรายละเอียดที่

เกี่ยวกับปัญหาของการด�ำเนินคดีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ว่าเป็นไปโดยไม่เหมาะสมอย่างไร
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	 การออกอากาศรายการการ์ตนูผ่านทางจานสญัญาณ

ดาวเทียมท่ีมกีารน�ำเสนอภาพการ์ตนูหญงิเปลอืยและฉากที่

แสดงถงึการร่วมเพศ ซึ่งช่องรายการดังกล่าวเป็นรายการ

การ์ตูนแต่กลับมีการน�ำเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม

	 การน�ำเสนอรายการผ่านทางช่องรายการแบบบอก 

รบัสมาชิกท่ีมเีนือ้หาเก่ียวกับการขายอาหารเสรมิสมรรถนะ

ทางเพศ โดยผูด้�ำเนนิรายการหญงิมกีารแต่งกายทีไ่ม่สภุาพ 

	 การน�ำเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัคดฆ่ีาหัน่ศพทีม่กีารเปิด  
คลิปเสียงครางคล้ายการมเีพศสมัพนัธ์ของผูต้้องหา ซึง่เป็น
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม แม้ผู้ด�ำเนินรายการจะสั่งให้ปิดเสียง
ตอนท้ายแล้วกต็าม แต่เสยีงทีน่�ำเสนอไปก่อนหน้านัน้ ท�ำให้
ผู้ชมโดยท่ัวไปเข้าใจได้ว่า คือเสียงร้องในระหว่างการท�ำ
กิจกรรมทางเพศ อีกทั้งยังมีการน�ำเสนอภาพผู้ต้องหา
เปลือยกาย ซึ่งเป็นการน�ำเนื้อหาจากสื่อต่างประเทศมา 
น�ำเสนอและได้มีการใช้เทคนิคลดความชัดเจนของภาพลง
แล้ว (เบลอ) ซึง่การน�ำเสนอคลปิเสยีงหรอืภาพไม่เกีย่วข้อง
และไม่สอดคล้องกับการรายงานข่าวถึงการกระท�ำที่ไม่ 
เหมาะสมในการด�ำเนนิคดตีามกฎหมายกบัผูต้้องหาแต่อย่างใด
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	 กรณีเนื้อหาเข้าลักษณะลามกอนาจารหรือมี
ผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ



การจัดเรตติ้ง (RATING)

เพื่อเป็นแนวทางและสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์

รายการโทรทัศน์ที่ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับ 

ผู้ชม

ส่งเสริมและพัฒนาระบบการก�ำกับดูแลตนเอง (Self- 

Regulation) ของกิจการวิทยุโทรทัศน์

รักษาไว้ซึ่งสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและการได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร

ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สุข ความปลอดภัยและพัฒนาการ

ด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์และศกัดิศ์รขีองเดก็และเยาวชน

สร้างมาตรฐานในการตรวจสอบเนื้อหาและเฝ้าระวังสื่อ  

บนหลักเกณฑ์และความเข้าใจเดียวกัน

	 การจัดเรตต้ิงหรือการจัดระดับความเหมาะสมของ

รายการโทรทัศน์ (Rating) คือ การจัดระดับความเหมาะ

สมของรายการโทรทัศน์กับกลุ่มผู้ชม (Classification)  

เป็นมาตรการส�ำคัญในการสนับสนุนให้เกิดรายการ

โทรทัศน์ที่ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู ้ให้กับเด็ก 

เยาวชนมากขึ้น จึงถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการให้ 

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู ้ชม โดยเฉพาะพ่อแม่ผู ้ปกครอง  

ในการเลือกรับชมสื่อทางโทรทัศน์ให้เหมาะสมกับวัย
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ขดัต่อจารีตประเพณแีละวฒันธรรมอันดงีามของสงัคมไทย 

โดยสวมใส่เสือ้ผ้าคล้ายชุดช้ันใน และกางเกงขาสัน้



ปรบัปรงุหรอืแก้ไขเนือ้หารายการให้ตรงกบัระดบั

ความเหมาะสมในช่วงเวลาท่ีจะออกอากาศซ�้ำ 

(Rerun) และระบุว่าเป็นการออกอากาศซ�้ำท้าย 

ชื่อรายการ

ให้แสดงข้อความที่ระบุว่า “รายการได้ปรับปรุง

เนื้อหาให้มีระดับความเหมาะสมตามช่วงเวลาที่

ด�ำเนินการออกอากาศแล้ว”

ห้ามน�ำรายการที่มีระดับความเหมาะสมของ

รายการหรือในระดับ น13 น18 และ ฉ มา 

ออกอากาศซ�้ำในช่วงเวลาท่ีก�ำหนดไว้ส�ำหรับ

รายการที่มี เนื้อหาสร ้างสรรค ์ สังคมหรือ

รายการส�ำหรับเด็กและเยาวชน

รายการทีน่�ำมา

ออกอากาศซ�ำ้ (Rerun)

ต้องมกีารจดัเรตติง้

ใหม่หรอืไม่ ?

ใช่...

ต้องมกีารจัด

เรตติง้ใหม่
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ระดับ “ป”

(ปฐมวัย อายุ 3-5 ปี)

ระดับ “ด”

(เด็ก อายุ 6-12 ปี)

ระดับ “ท” (ทุกวัย)

พฤติกรรมความรุนแรง

การใช้เทคนิคพิเศษ จินตนาการ  

การลอกเลียนแบบ ผลกระทบทาง

จิตใจ ศีลธรรมอันดีของสังคม

การใช้ภาษา การแต่งกายของพธีิกร

เทคนิคภาพซ�ำ้ ภาพซ�้ำ เอฟเฟ็กต์

เสียงเพิ่มความตื่นเต้น ระทึกขวัญ 

สยองขวัญ

ไม่ควรใช้

เราต้องระวงัการน�ำเสนอเนือ้หารายการอย่างไร
กบัระดบั “ป” “ด” และ “ท”
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รูจ้กัสัญลักษณ์ระบรุะดบัความเหมาะสม

ของรายการโทรทศัน์

รายการต่อไปนี้ เป็นรายการ

ส�ำหรับเด็ก วัย 6-12 ปี

รายการต่อไปนี้

เป็นรายการส�ำหรบั เดก็ปฐมวยั 

ผลติขึน้ส�ำหรบัผูช้ม

ในวยั 3-5 ปีี

รายการต่อไปนี้ 

เป็นรายการทั่วไป

สามารถรับชมได้ทุกวัย

รายการต่อไปนี้ เหมาะส�ำหรับ

ผู้ชมที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป 

อาจมีภาพ เสียง หรือเนื้อหาที่

ต้องใช้วิจารณญาณ

ในการรับชม ผู้ชมที่มีอายุ 

น้อยกว่า 13 ปี 

ควรได้รับค�ำแนะน�ำ

ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ เสยีงประกอบ

ป

ด

ท

น ๑๓
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รายการต่อไปนี้ 

เหมาะส�ำหรับผูช้มทีม่ี

อาย ุ18 ปีขึน้ไป 

อาจมภีาพ เสยีง หรอืเนือ้หา 

ทีต้่องใช้วจิารณญาณ

ในการรบัชม ผู้ชมทีม่อีาย ุ

น้อยกว่า 18 ปี

ควรได้รบัค�ำแนะน�ำ

รายการต่อไปนี้ 

อาจมภีาพ เสยีงหรอืเนือ้หา

ทีไ่ม่เหมาะสมด้านพฤตกิรรม 

ความรนุแรง เพศ และ

การใช้ภาษา 

เดก็และเยาวชนไม่ควรรบัชม

ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ เสยีงประกอบ

น ๑๘+

ฉ
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รูจ้กัจรยิธรรมของผูป้ระกอบการ

วชิาชีพฯ หรอืไม่

	 จริยธรรมของผู้ประกอบการวิชาชีพกระจายเสียง

และโทรทัศน์ คือ การคุ้มครองการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร

สาธารณะของประชาชน และการคุ้มครองผู้บริโภคจาก 

รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะเป็นแบบไหน

	 ผู้รับใบอนุญาตที่ใช้คลื่นความถี่ต้องจัดผังรายการ 

ให้มสีดัส่วนรายการทีเ่ป็นข่าวสารหรอืสาระทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะท่ีมีลักษณะข่าวสาร การส่งเสริมความรู ้ 

ความเข้าใจ ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

การส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม  

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

โดยก�ำหนดสัดส่วนให้ถูกต้องตามประกาศ กสทช. ว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการ กระจายเสียง

หรือโทรทัศน์ 
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บคุคลกลุม่ใดบ้างทีต้่องปฏบิตัติามแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานหรือจริยธรรมของ 

ผูป้ระกอบวชิาชพีกระจายเสยีงและโทรทศัน์

ผู ้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ และผู้ที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับ 

การผลติและการออกอากาศรายการ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

รวมถงึคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพของผูป้ระกอบการวชิาชพี 

อีกทั้งต้องไม่ท�ำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรวิชาชีพ  

ผู ้ รับ ใบอนุญาต ผู ้ ประกอบการ ห รือนัก วิชา ชีพ 

สื่อสารมวลชน โดยมีหลักการจริยธรรมขั้นพื้นฐานในการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ 

อย่างน้อย 8 ประการ 
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ส่งเสรมิการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะ
และวฒันธรรขนบธรรมเนยีม
ปร ะ เพณีของชาติ เพื่ อ
สร้างสรรค์สงัคม ค่านยิมอนั
ดงีามและภมูปัิญญาท้องถิน่

ไม่สื่อสารที่สร้างความ
เกลียดชัง

การให้พื้นที่สาธารณะ
ข ่าวสารสาธารณะใน
เหตุการณ์สาธารณะที่
ส�ำคัญ

ปกป้องเด็กและเยาวชน
จากเนือ้หาทีม่คีวามเสีย่ง
และเด็กที่ปรากฏในสื่อ

หลกัการจริยธรรมข้ันพืน้ฐานในการ

ประกอบกิจการ กระจายเสียงและ

กจิการโทรทศัน์

ข้อมลูข่าวสารที ่
ถกูต้อง เทีย่งตรง 
ครบถ้วน สมดุล 

และเป็นธรรม

ความอิสระทาง 
วิชาชีพ
ความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม ผลกระทบ 
ต่อผูโ้บรโิภค

สทิธิมนษุยชน
สทิธส่ิวนบคุคล
สทิธใินครอบครวั
เกยีรตยิศชือ่เสยีง
ข้อมลูส่วนตวั

เคารพในลขิสทิธิ์
และทรพัย์สนิ
ทางปัญญา
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“

“

การโฆษณา การน�ำเสนอข้อมูล ข้อความหรือเนื้อหา

เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รู้จักชื่อตรา  

รับรู้ถึงคุณประโยชน์ และวิธีการใช้งาน มีการน�ำเสนอผ่าน

ทางสือ่รปูแบบต่าง ๆ  โดยมเีป้าหมาย เพือ่แสวงหาก�ำไรทาง

ธุรกิจและการน�ำเสนอภาพลักษณ์ขององค์กร

	 ส�ำหรบัการโฆษณาทางวทิยแุละโทรทศัน์ในปัจจบุนั

มรีปูแบบการน�ำเสนอและช่วงเวลาในการออกอากาศทีต่่าง

ไปจากเดิม เนื่องจากผู้ประกอบการมีการใช้เทคนิคและ

ยุทธวิธีต่าง ๆ ท่ีต้องการเพ่ิมความถี่ในการได้ยินและมอง

เห็นหรือรับรู้ผลิตภัณฑ์ในรายการเพิ่มขึ้น นอกเหนือจาก 

สปอตโฆษณา (Spot) ในช่วงพักโฆษณา ซึ่งผู้บริโภคอาจ

หมนุคลืน่หรอืกดรีโมทเปลีย่นไปช่องอ่ืน ดงันัน้ รปูแบบการ

โฆษณาจึงพยายามสร้างการรับรู้ในช่วงที่ผู ้บริโภคไม่

สามารถกดรีโมทหนีได้ นั่นคือ การโฆษณาแทรกเข้าไปใน

เนื้อหารายการ โดยไม่ท�ำให้รู้สึกว่าก�ำลังรับชมโฆษณา  

ด ้วยการแทรกข้อมูลของสินค้าหรือบริการเข้าไปใน 

บทสนทนา ฉากในละคร การเป็นผู ้สนับสนุนรายการ  

ภาพตราสัญลกัษณ์ หรอืกราฟิกต่าง ๆ 
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รูปแบบของการโฆษณาทางโทรทัศน์

โฆษณาโดยตรง
ภาพยนตร์โฆษณา

สปอต (Spot)

15-30 วินาที/เรื่อง

คิดเป็นนาที

แทรกในเนื้อหา (Tie in)

รูปแบบ

ผู้สนับสนุนรายการ

วางสินค้าในรายการ

เปิดป้ายเกมโชว์

หยิบจับได้ บทพูดในละคร

**โฆษณาอาหารและยา

ต้องขออนุญาตก่อน

โฆษณาแฝง

**หมายเหตุ ข้อมูลข้างต้นเป็นข้อมูลทั่วไป อาจมีการ

เปลีย่นแปลงตามแต่ข้อตกลงระหว่างสถานีกบัผูล้งโฆษณา

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว ่า รูปแบบและช่องทางใน 

การโฆษณาจะมหีลากหลาย จนสร้างโอกาสในการกระจาย

ข่าวสารและเป็นช่องทางสร้างรายได้ให้กับสถานีหรือ

เจ้าของรายการ แต่สิ่งที่ส ่งผลกระทบต่อผู ้บริโภคคือ 

โฆษณาที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม เร่ืองเกี่ยวกับเพศ เด็ก  

ความรนุแรง รวมถงึการสร้างความเชือ่ให้เกดิความหลงเชือ่ 

งมงาย ดังนัน้ ผูบ้รโิภคในฐานะผูร้บัสือ่และเสพสือ่จงึต้องเรยีน

รู ้และรู้เท่าทันกลวธิขีองการโฆษณา เพือ่ไม่ให้หลงเป็นเหยือ่

ของโฆษณา
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	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน ์พ.ศ. 2551

	 กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่น

ความถี่มาตราที่ 23	

	 การโฆษณาและการบริการธรุกจิได้ไม่เกนิชัว่โมงละ 

“ 12 นาที 30 วินาที ” โดยเมื่อรวมเวลาโฆษณาตลอดทั้ง

วันเฉลี่ยแล้วต้องไม่เกินชั่วโมงละ “10 นาที

	 กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช ้

คลื่นความถี่มาตราที ่28	

	 การโฆษณาและการบรหิารธรุกจิได้ไม่เกนิชัว่โมงละ 

“6 นาที” โดยเมื่อรวมเวลาโฆษณาการบริการธุรกิจตลอด

ทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่เกินชั่วโมงละ “5 นาที“
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	 รู้หรือไม่ว่า ทุกวันนี้การรับชมรายการโทรทัศน์ เราอาจ
ก�ำลงัถกูเอาเปรยีบจากการผูป้ระกอบการจากหลากหลายรปูแบบ
โดยที่เราไม่รู้ตัว ไม่ว่าจะเป็น การโฆษณาที่มากเกินไปจนสร้าง
ความร�ำคาญและรับชมรายการไม่ต่อเนื่องหรือรับชมเนื้อหา
รายการได้ในเวลาจ�ำกัด การออกอากาศโฆษณาที่เกินจริง  
เป็นเท็จหรือไม่ครบถ้วน จนน�ำไปสู่ความเข้าใจผิด โดยขาด
วิจารณญาณในตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ กสทช. จึงต้อง 
เข้ามามีบทบาทในการก�ำกับดูแล โดยการออกประกาศ กสทช. 
เร่ือง การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยผู้ที่ท�ำผิดจะมีโทษตามกฎหมาย 
ทั้งนี้ หากผู้บริโภคได้รับความเดือดร้อนหรือร�ำคาญสามารถ 
ร้องเรียนได้ที่ส�ำนักงาน กสทช. โทร. 1200 (โทร.ฟรี)

โฆษณาที่เอาเปรียบผู้บริโภค

“

“

โทร 1200 (โทรฟรี)
หากผู้บริโภคได้รับความเดือดร้อนหรือร�ำคาญ

สามารถร้องเรียนได้ที่ส�ำนักงาน กสทช.
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รายการ/โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย

ข้อความ/ข้อมูลที่มีขนาดพื้นที่รวมกันเกิน 1 ใน 8 ของ

ขนาดพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์

รายการ/โฆษณาทีม่เีนือ้หาจงูใจให้ผูบ้รโิภคเลอืกใช้บรกิาร-สนิค้า 

โดยหลอกลวงหรือกระท�ำให้เข้าใจผิดในสาระส�ำคัญ

การออกอากาศรายการโดยมีการโฆษณาบริการ-สินค้า 

เกินระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด

การเพิม่ระดบัเสยีงของโฆณาหรอืรายการ

ที่สร้างความร�ำคาญใจ

การเชญิชวนให้ส่งข้อความหรอืเน้นย�ำ้ 

โดยไม่มเีหตผุลอนัสมควร

การเชิญชวนหรือจูงใจให้ผู้ใช้บริการ-สินค้าที่ผิดกฎหมาย  

หรือหลอกลวงโดยอาศัยความเชื่ออย่างงมงายหรือ 

ความศรัทธาของบุคคล
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	 นอกจากกฎหมายท่ีก�ำหนดเฉพาะเกีย่วกบัการออก

อากาศรายการ ของสื่อวิทยุ - โทรทัศน์แล้ว ภายใต้ 

การก�ำกบัดแูลของ กสทช. แล้ว ยงัต้องปฏบิตัติามกฎหมาย

อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้วย เช่น การโฆษณาอาหาร ยา และ

ผลติภณัฑ์สขุภาพ ผดิกฎหมาย อย. การห้ามไม่ให้ชกัจูงหรอื

ให้มีการพนัน ผิด พ.ร.บ.การพนัน การห้ามแสดงเรื่องการ

สูบบุหรี่ ผิด พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ การก�ำหนด 

ช่วงเวลาการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ผิด พ.ร.บ. 

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นต้น 

ออกอากาศรายการหรอืการโฆษณาอาจ 

ผดิกฎหมายอืน่ ๆ 
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	 สถานการณ์ท่ีข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อจ�ำนวนมาก  

ทั้งการออกอากาศรายการและการโฆษณา ซึ่งมีทั้งที่เป็น

ประโยชน์ในทางความรู ้การศึกษาและการเรียนรู้ การเป็น

พ้ืนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสร้างความบันเทิง 

แต่กม็สีือ่อกีจ�ำนวนหนึง่ทีผ่ดิกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการออก

อากาศรายการท่ีมเีนือ้หาสาระ หรือการออกอากาศรายการ

ทีเ่ป็นการเอาเปรียบผูบ้รโิภค หรือก่อให้เกดิความเดอืดร้อน

ร�ำคาญ นอกจากนี้ การให้บริการต่าง ๆ ที่เป็นระบบ 

บอกรับสมาชิก หรือการมีเงื่อนไขในการให้บริการ ก็มีทั้ง 

ที่มีสัญญา มีการก�ำหนดเงื่อนไขการให้บริการที่ชัดเจน  

เป็นธรรม แต่ก็มีบ้างที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามเงื่อนไข 

หรือมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ฯลฯ  

การกระท�ำต่าง ๆ เหล่านี้ก็ถือเป็นการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย

ได้เช่นกัน

	 การที่มีสื่อและมีข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมาก จึงเป็น

ไปได ้ยากที่ล�ำพังเจ ้าหน ้าที่ของรัฐจะเฝ ้าระวังการ 

ร้องเรียนเพื่อเปลี่ยนแปลง

การติดตาม เฝา้ระวัง 
การแจ้งเบาะแส ร้องเรียน
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กระบวนการร้องเรียน

1.เตรยีมข้อมลู

3. เรื่องด่วน

ส่งทันที

กระบวน

การร้องเรียน
2. เก็บข้อมูล

และหลักฐาน

4. ช่วยกัน

บอกต่อ

ออกอากาศรายการหรอืโฆษณา หรอืด�ำเนนิการตรวจสอบ

การให้บริการได้ท่ัวถึงและทันต่อเหตุการณ์ได้ เราในฐานะ

ประชาชนหรอืพลเมอืงหรอืผูบ้รโิภคจงึต้องตระหนกัในสทิธิ

ของตนเอง เรียนรู้กฎหมายเบื้องต้นเพื่อให้สามารถปกป้อง

และคุ้มครองสิทธิของตนเองในฐานผู้บริโภคสื่อวิทยุ – 

โทรทัศน์ได้ โดยการด�ำเนินการหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วม 

ในการเฝ้าระวังและตรวจสอบการบริการที่ไม่เหมาะสม  

ร้องเรยีนและส่งต่อข้อมลูพร้อมหลกัฐานอย่างถกูต้องให้แก่ 

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการด�ำเนินการตามกฎหมาย
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	 ก่อนการร้องเรียนควรมีการตรวจสอบข้อมูลที่มี 

กับเจ้าหน้าที่ โดยตรวจสอบข้อมูลท่ีมีว่าครบถ้วนสมบูรณ์

หรอืไม่ เพราะหากไม่ครบถ้วนหรอืเพยีงพอ เจ้าหน้าท่ีจะไม่

สามารถด�ำเนินการได ้ท�ำให้เสียเวลาในการรวบรวมข้อมูล

เพิ่มเติมจนท�ำให้เรื่องที่ร้องเรียนไปล่าช้าหรือไม่ได้รับการ 

ตอบสนอง ทัง้นี ้มข้ัีนตอนง่าย ๆ  ในการตรวจสอบความพร้อม

ก่อนการร้องเรียน 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. เตรียมข้อมูล 

 ข้อมูลที่ครบถ้วนจะประกอบด้วยประเด็นหลัก ๆ ดังนี้

	 1.1 ชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้บันทึกข้อมูล ที่อยู่ หรือ 

หมายเลขโทรศัพท์ (ส�ำหรับให้เจ้าหน้าที่ได้ติดต่อกลับหาก

ต้องการข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เพิ่มเติมในภายหลัง)

	 1.2 ร้องเรียนถูกต้องตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ

หรอืไม่ หากเป็นการโฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพให้ร้องที่ อย./

สสจ. หากต้องการร้องเรียนสื่อโฆษณาให้ร้องกับ กสทช. 

หรือหากต้องการใช้บริการภาคประชาชนให้ร้องเรียนกับ

ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชนจังหวัดต่าง ๆ 

	 1.3 ระบุสื่อที่พบการโฆษณาและข้อมูลเกี่ยวกับ 

สื่อดังกล่าว เช่น วันเวลาท่ีพบโฆษณา คลื่นความถี่หรือ 
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ช่องรายการ ชื่อสถาน ีชื่อรายการ ชื่อผู้จัดรายการ

	 1.4 รายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีโฆษณา เช่น  

ชือ่ผลติภณัฑ์ ชนดิของผลติภณัฑ์ ได้แก่ อาหาร ยา เครือ่งส�ำอาง

หรือเครื่องมือแพทย์ เลขที่โฆษณาผลิตภัณฑ์ (ถ้ามี)  

(เลขท่ีโฆษณาไม่ใช่เลขทะเบยีนผลติภณัฑ์)

	 1.5 รายละเอียดวิธีการโฆษณา เช่น การจัดรายการ 

สปอตโฆษณา มีผู้เล่าประสบการณ์ ดารา หรือเน็ตไอดอล 

หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นผู้รีวิวผลิตภัณฑ์ หรืออื่น ๆ

	 1.6 ประเด็นที่สงสัยว่าไม่ถูกต้องหรือไม่ปลอดภัย 

เช่น การอวดอ้างสรรพคุณอย่างเกินจริง มีการรับรอง

สรรพคุณอย่างไม่น่าจะเป็นไปได้ โดยดูรายละเอียดได้ใน 

“ข้อห้ามในการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพแต่ละประเภท”

	 1.7 กรณีการเป็นสมาชิกโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิก (สมาชิกเคเบิลทีวีหรือโทรทัศน์ดาวเทียม) จะต้อง

เกบ็สัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรบัสมาชกิไว้เป็น

หลักฐาน ซึ่งในสัญญาจะมีข้อมูลส�ำคัญระบุไว้อย่างชัดเจน 

ได้แก่ ชื่อ ท่ีต้ังส�ำนักงานใหญ่ และสาขาที่ใช้บริการ ช่อง

รายการที่ให้บริการ รายการที่ให้บริการคุณภาพช่อง
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รายการ อุปกรณ์เสริม และสิ่งเกี่ยวข้องที่มี เช่น กล่องรับ

สัญญาณ รีโมทคอนโทรล สมาร์ทการ์ด เป็นต้น ค่าอปุกรณ์

เสริม (หากมีค่าใช้จ่าย) มาตรฐานและคุณภาพในการ 

ให้บริการ อัตราค่าบริการ วิธีการเรียกเก็บค่าบริการ  

(หากมีค่าบริการ) ข้อจ�ำกัดและเงื่อนไขในการให้บริการ 

หลงัการขาย เช่น วนัทีเ่ริม่ต้นและสิน้สดุการให้บรกิาร พืน้ที่

ให้บริการ เหตุในการไม่ให้บริการ เป็นต้น

	 2. เก็บข้อมูลและหลักฐาน 

	 พยานหลักฐานที่ชัดเจนจะท�ำให้การท�ำงานของ 

เจ ้าหน้าที่ เป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้กระท�ำผิด 

ไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่เกีย่วข้องได้ พยานหลกัฐานเบือ้งต้น

ที่ควรรวบรวม เช่น 

	 พยานเอกสาร: เอกสาร แผ่นพบัประกอบการโฆษณา 

ใบปลิว โบรชัวร์หรือเอกสารที่ระบุรายละเอียดแพคเกจที่

ชัดเจน สัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

	 พยานบุคคล: นอกจากผู้ร้องแล้วมีบุคคลใดที่รับรู้

หรือเห็นเหตุการณ์การโฆษณาอีกหรือไม่

	 พยานวัตถุ: ตัวอย่างสินค้าที่มีการโฆษณา
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ค�ำแนะน�ำเบื้องต้นเกี่ยวกับรายละเอียด 

ในการรวบรวมหลักฐานจากสื่อประเภทต่าง ๆ

สื่อวิทยุ

	 1. เวลาท่ีบันทึกเสียงควรมีการเทียบเวลาก่อน เครื่องบันทึก

เสยีงท่ีใช้ควรเป็นระบบดจิทิลั เพือ่เวลาบนัทกึเสยีงจะได้บนัทกึคลืน่ตรงตาม

คลืน่จรงิและสามารถบนัทกึช่ือไฟล์เพ่ือป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้

	 2. ควรจัดหา SD card (แผ่นบันทึกส�ำหรับกล้องถ่ายรูป/

เครือ่งบนัทกึเสยีง)และฮาร์ดดสิก์แบบพกพก เพือ่ใช้จดัเกบ็ข้อมลูทีบ่นัทกึ

ได้เพียงพอ (ยิ่งมีความจุมากยิ่งสะดวกในการปฏิบัติงาน (โดยท่ัวไป 

การบันทึกความยาว 12 ชม. ใช้ความจุประมาณ 1 GB) 

	 3. ควรติดต้ังโปรแกรมเปิดเสียงที่บันทึก เนื่องจากสามารถ

กรอได้ ท�ำให้รวดเร็วในการถอดเทป

	 4. การบนัทกึ ควรเริม่ตัง้แต่ต้นรายการและช่วงต่างๆ ของรายการ

	 5. ในการถอดเทป ให้เลือกถอดเทปเฉพาะช่วงเวลาที่ม ี

การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ระบุเฉพาะเนื้อหาโฆษณา (รายละเอียด

อื่น ๆ เช่น เพลง การเล่นเกมส์ ต้องจดบันทึก และควรจดเวลาที่พบ 

การโฆษณาผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบซ�้ำ

	 6. หากสามารถตรวจพบชือ่สถานีวทิย ุชือ่ดีเจ และชือ่รายการ

ที่พบการโฆษณาจะช่วย ท�ำให้หลักฐานยืนยันการกระท�ำผิดกฎหมาย

หนักแน่นขึ้น

	  7. ควรมีสมุดบันทึกข้อมูลการบันทึกเสียงที่ระบุคลื่นวิทยุ  

วัน และเวลาเพื่อตรวจสอบยืนยันซ�ำ้กับไฟล์ที่บันทึกได้

	 8. ส่งข้อมูลการบนัทกึเสยีงหรอืการถอดเทปพร้อมไฟล์เสยีง

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ อาจถอดเนื้อความท่ีคาดว่าผิดกฎหมาย 

สัก 2 – 3 นาที (บอกช่วงเวลาที่ถอด เช่น นาทีที่ 00.15.30)
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สื่อโทรทัศน์

	 1. ควรบันทึกเป็นวิดีโอไว้ โดยเฉพาะช่วงท่ีช่องนั้น ๆ  

แจ้งชื่อช่อง รายการ และชื่อผู้จัด

	 2. ระบุรายละเอียดช่องทางที่บันทึกครบถ้วน ช่วงเวลาท่ี 

ออกอากาศ ผลิตภัณฑ์ที่โฆษณาในแบบบันทึกการตรวจสอบ

โฆษณา เช ่น รับชมทางเคเบิลช ่อง…หรือกล่อง...จานท่ีรับ

สัญญาณ…วันที่ เวลา รายการ เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตามสื่อแต่ละประเภทมีวิธีโฆษณาต่างกัน ดังนั้น  

จงึควรมีหลกัฐานท่ีให้สอดคล้องกบัสือ่แต่ละประเภท เช่น คลืน่วทิยุ

ใช้ไฟล์เสียงในช่วงที่โฆษณาในรูปแบบดิจิทัลหรือเทปแม่เหล็ก/

ข้อความที่ถอดจากสปอตโฆษณาแล้ว (ถ้าสามารถถอดเทปและ

พิมพ์ออกมาเป็นตัวอักษรได้)

	 3. เรื่องด่วนส่งทันท ี

	 ควรรีบส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบโดย 

เรว็ทีส่ดุ ภายในเวลาไม่เกิน 7 วนั (เพือ่ป้องกนัการเปลีย่นแปลง

ข้อมลูโฆษณา) ทัง้นีส้ามารถดรูายละเอยีดการส่งเร่ืองได้ใน 

“รู้ไว้เพื่อใช้สิทธิ   2 : รู้จักหน่วยงานต่าง ๆ เมื่อพบการ

โฆษณาที่ไม่ถูกต้อง”
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	 4. ช่วยกันบอกต่อ 

	 หากทราบแน่นอนว่าโฆษณาน้ัน ๆ ไม่ถูกต้อง  

ควรแจ้งให้คนในชุมชนทราบโดยด่วนที่สุด หากไม่มั่นใจ 

อาจสอบถามกับเจ้าหน้าที่ว ่าโฆษณาช้ินนั้นไม่ถูกต้อง  

หรือไม่ปลอดภัยย่างไร หลังจากนั้นจึงแจ้งให้คนในชุมชน

ทราบ โดยผ่านช่องทางหรือวิธีการต่าง ๆ เช่น แจ้งใน 

การประชุมของชุมชน วัด โรงเรียน แจ้งผ่าน หอกระจาย

ข่าว หรือแจ้งในช่วงการจัดประชาคมการแถลงข่าว ฯลฯ

เคล็ดลับการเตรียมแฟ้มเพื่อร้องเรียน

การร้องเรียนต่อหน่วยงานจะต้องให้ข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 - ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ที่ติดต่อได้

	 - ส�ำเนาบัตรประชาชน

	 - ชื่อและที่อยู่หรือที่ตั้งของผู้ประกอบกิจการสถานีวิทยุหรือ

โทรทัศน์ที่จะร้องเรียน

	 - ข้อเท็จจริงหรือการกระท�ำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน

	 - พยานเอกสารและหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 - ความประสงค์ที่จะให้ใคร ด�ำเนินการอะไร

	 - ลายมือชื่อ (ในกรณีส่งหนังสือร้องเรียน)

เคล็ดลับ : อย่าลืมสอบถามเรื่องการติดตามความก้าวหน้าของเรื่อง

ร้องเรียนว่าจะติดตามได้จากใคร เมื่อไร อยู่ในขั้นตอนใด
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	 หากไม่มั่นใจ หรือกังวลว่าอาจถูกผู ้กระท�ำผิด 

ฟ้องกลับหรือมีป ัญหาในชุมชน ควรประสานงานให้ 

เจ้าหน้าที่เป็นผู้กระจายข่าวออกจากหน่วยราชการหรือ

หน่วยงานที่ร้องเรียนก็ได้

	 • กรณกีารโฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพ เมือ่เราตรวจสอบ

ใบอนญุาตโฆษณา เลขทะเบยีนผลติภณัฑ์แล้ว แต่ยงัสงสยัหรอื

ไม่แน่ใจ เราสามารถแจ้งข้อมลูหรอืสอบถามได้ทีส่�ำนกังาน 

คณะกรรมการอาหารและยา หรอืส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวัด 

หรือศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคภาคประชาชนในจังหวัด 

ที่ท่านอยู่ และเพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถท�ำงานได้ง่ายขึ้น  

ควรเตรยีมเอกสารหรือพยานอ่ืน ๆ  เพ่ิมเตมิ เช่น เอกสาร วัตถุ

หรอืบคุคลอ้างอิง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีพิจารณาด้วย

	 • กรณีการให้บริการที่ไม่ถูกต้อง ไม่ได้คุณภาพ 

มาตรฐาน ผู ้บริโภคสามารถร้องเรียนมาได้ที่ กสทช.  

ช่องทางการร้องเรยีน: ส่งร้องเรยีน

ถูกที่ แก้ปัญหาถูกทาง 
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ได้โดยตรง ท่ี Call Center 1200 ซึ่งมีเจ้าหน้าที่รับเรื่อง

โดยตรง โดยเราต้องเตรียมส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน

และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับให้ทางเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้

เจ้าหน้าที่ด�ำเนินการชี้แจงข้อมูลแก่ผู้ร้องเรียนให้ทราบว่า

ด�ำเนินการไปถึงขั้นไหน โดยผู้ร้องเรียนควรรู้เท่าทันด้วย 

การเก็บหลักฐานทุกชิ้นที่เกี่ยวข้องเอาไว้เพื่อป้องกันตนเอง 

และหลักฐานที่ชัดเจนก็สามารถท�ำให้การด�ำเนินการลุล่วง

ไปได้ด้วยดี ทั้งนี้หากตรวจสอบพบว่าผู้ประกอบการหรือ 

ผู้ให้บริการเคเบิลทีวี บริการไม่ได้มาตรฐานจริง กระท�ำ 

ความผิดจริง ก็จะมีโทษระวาง โดยภายใต้การควบคุมดูแล

จาก กสทช. มีโทษปรับ หรือผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบ 

เช่น ในเร่ืองการชดเชยการให้บริการให้กับสมาชิกไปตาม

กฎหมาย อาทิ เปิดบริการให้รับชมฟรี โดยตกลงชดเชย  

มีการก�ำหนดระบุระยะเวลา หรือมีการลดค่าให้บริการ 

รายเดือนแก่สมาชิกนั้น ๆ
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หน่วยงานหรือองค์กรที่สามารถร้องเรียนได้เมื่อพบ การ

โฆษณาสินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ถูกต้อง

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

ศูนย์เฝ้าระวังและรับเรื่องร้องเรียนผลิตภัณฑ์สุขภาพ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา

88/24 ถนนตวิานนท์ ต�ำบลตลาดขวัญ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดันนทบรุ ี11000 

โทร. 0-2590-7354-55 

สายด่วนโทร. 1556 

โทรสาร 0-2590-1556 

E-Mail: 1556@fda.moph.go.th

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ทุกจังหวัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค

ฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ส�ำนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ศูนย์ราชการ เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 

ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

โทร. 0-2143-0401 – 04 

สายด่วน โทร. 1166

E-Mail: consumer@ocpb.go.th
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4.3 ส�ำนักงาน กสทช. ภาค 3 

248/12 หมู่ 12 ถนนจามเทวี ต�ำบลบ่อแฮ้ว อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง 

52100 

โทร. 0-5431-2206-7 

โทรสาร 0-5431-2208 

E-mail: region3@nbtc.go.th

4.4 ส�ำนักงาน กสทช. ภาค 4 

89/1 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ต�ำบลทุง่ต�ำเสา อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

90115

โทร. 0-7425-1901 - 4 

โทรสาร 0-7425-1091

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.)

87 ถนนพหลโยธนิ ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร 10400

โทร.0-2271-0151– 60 สายด่วนโทร. 1200

4.1 ส�ำนักงาน กสทช. ภาค 1

101 หมู่ที่ 4 ซอยแจ้งวัฒนะ 5 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 

กรงุเทพมหานคร 10210 โทร. 02-588-3594, 02-950-5875, 02-950-5883 

ต่อ 101-109, 0-4320-2601- 4 โทรสาร 0-4320-2600

4.2 ส�ำนักงาน กสทช. ภาค 2 

341 หมู ่ที่  19 ต�ำบลศิลา อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000  

โทร. 0-4320-2601 - 4 โทรสาร 0-4320-2600

หน่วยงานหรือองค์กรที่สามารถร้องเรียนได้เมื่อพบ การ

โฆษณาสินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ถูกต้อง
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**หมายเหตุ: กรณีพบโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ถูกต้อง  

ร้องเรียนหน่วยงาน อย. หรือ สสจ. หรือส�ำนักงาน กสทช.  

(ได้ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)
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การสร้างพลังการสื่อสารสู่การเป็น

สังคมผู้บริโภค (สื่อ) ที่ตื่นรู้

	 ในยุคแห่งการสื่อสาร ผู ้บริโภคสามารถรับสื่อ 

ได้หลากหลายช่องทาง การรูเ้ท่าทนัสือ่จงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่

ในการส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ให้ประชาชนมี 

ความสามารถในการเลือกรบัและใช้ประโยชน์ของข้อมลูข่าวสาร 

ด้วยกระบวนการคดิวเิคราะห์และการใช้เหตผุล เพือ่พฒันา

คณุภาพชวีติของตนให้รูเ้ท่าทันสือ่ ตลอดจนมีความตระหนกัใน

สทิธ ิหน้าที ่ในการแสดงความคดิเหน็และมส่ีวนร่วมในสงัคม 

และมทีกัษะการผลติสือ่ทีด่เีพือ่สร้างสงัคมทีดี่ รวมไปถงึพฒันา

ศกัยภาพผูผ้ลติสือ่

ท�ำไมต้องสร้างพลงั (EMPOWERMENT) 

ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์
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	 ปัจจุบันเกิดสื่อใหม่ ๆ มากมาย และสามารถเข้าถึง

ได้ด้วยช่องทางหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสื่อวิทยุ โทรทัศน์ 

หรอือนิเตอร์เนต็ และหากผูบ้รโิภคไม่มคีวามเข้มแขง็ สือ่เหล่านี้

ก็อาจจะส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ได้ โดยการสร้าง 

ความเข้มแข็งมี ดังนี้

	 1. การส่งเสริมให้ผู ้บริโภคตระหนักในสิทธิของ

ตนเอง ในฐานะผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศน์ และรวมตัวกันเป็นเครือข่าย

	 2. ผู้บริโภคซึ่งเป็นได้ทั้ง “ผู้รับสื่อ” และ “ผู้ส่งสื่อ”  

ควรจะต้องรูจั้กเลอืกรบั สามารถวเิคราะห์ความถูกต้องหรอื

ความเหมาะสมจากสือ่วทิย-ุโทรทัศน์ และใช้ประโยชน์จาก

สื่อด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห ์มีวิจารณญาณ (Critical 

Thinking) และใช้เหตผุล มคีวามต่ืนตัว เข้มแขง็ รูจ้กัปกป้อง

ตนเอง สามารถเข้าถงึ เข้าใจ และใช้สือ่ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

	 3. “การรูเ้ท่าทนัสือ่” ถอืเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการ

รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ดังนั้น การที่บุคคลจะ

สามารถรู้เท่าทันสื่อได้ย่อมต้องอาศัยทักษะในการเข้าถึง 

แนวคิดการสรา้งพลังความเข้มแข็งให้

กบัผูบ้รโิภคสือ่วทิย-ุโทรทศัน์มอีะไรบ้าง
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ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร ทักษะ

การสร้างสรรค์ และทักษะการมีส่วนร่วม รวมทั้งยังต้อง

ค�ำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ

	 1. รู ้เท่าทันตนเอง มีสติในการบริโภคสื่อ และ

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร ค้นหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งท่ี

หลากหลายเพื่อประกอบการตัดสินใจที่ดีที่สุดของตนเอง

	 2. รู ้เท่าทันสื่อ เลือกรับข้อมูลที่เชื่อถือได้ที่สุด 

วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล เปรียบเทียบข้อมูลกับความจริงใน

สังคมตดัสนิใจ ยอมรบัข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ ปฏเิสธข้อมูล

ทีบ่ดิเบอืนความเป็นจริง รู้จกัใช้สิทธิในการแสดงความคดิเห็น 

หรือร้องเรียนหากพิจารณาแล้วว่าสื่อนั้นส่งผลกระทบ 

ด้านลบต่อตนเองหรือสังคม

	 3. รู ้ เท ่าทันสังคม คือการรู ้ เท ่าทันเศรษฐกิจ  

สังคม สาธารณสุขสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม เทคโนโลยี  

การปกครอง สิทธิหน้าที่พลเมือง ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับ

ชาติ และระดับโลก

ผูบ้ริโภคสือ่วทิยุ-โทรทศัน์ทีรู่เ้ท่าทนัสือ่

ควรเป็นอยา่งไร 
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“

“

การรู้เท่าทันสื่อ

“เข้าถึง”

“เข้าใจ” “เข้าร่วม”

คือ ทักษะหรือความสามารถในการใช้สื่ออย่างรู้ตัวและใช้สื่อ

อย่างตื่นตัว หรือ เป็นการรู้จักสื่อ รู้จักสิทธิ มีหลัก 3 ประการ

สามารถเข้าถึงสื่อวิทยุ-โทรทัศน์

ด้วยช่องทางที่หลากหลาย

อย่างเท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ

วิเคราะห์

แยกแยะ ตีความหมาย

หาข้อเปรียบเทียบ

หาข้อเท็จจริง

หาเหตุและผล

หาความสัมพันธ์

รับฟัง / ดู

แสดงความคิดเห็น

ร้องเรียน

ร่วมผลิต

ร่วมบริหาร
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	 การสร้างพลังของผู ้บริโภคสื่อวิทยุ - โทรทัศน์ 

(Empowerment) เป็นกระบวนการทางสงัคมประการหนึง่

ที่จะส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งและรู้จัก

สิทธิของการเป็นผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ โดยเริ่มตั้งแต่

การมีส่วนร่วมในการติดตามเฝ้าระวัง การสื่อสารความรู ้

ทีจ่ะช่วยให้สงัคมเกิดความต่ืนตวั รบัรู ้เข้าใจ และตระหนกั

ถึงความส�ำคัญของสิทธิของตนเองในฐานะผู ้บริโภค 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ การสะท้อน

ความคดิเหน็ รวมไปถงึการมส่ีวนร่วมในการจดัท�ำนโยบาย 

ด้านการบริหารจดัการสือ่ร่วมกบัหน่วยงานหรอืองค์กรหลกั  

ซึ่งเชื่อมโยงไปกับกลไกด้านอื่น ๆ ทั้งนี ้มี 3 ระดับ คือ

	 1. การสร้างพลงัระดบับคุคล (Self Empowerment) 

เป็นความสามารถระดับบุคคลเกี่ยวกับการตัดสินใจอะไร

ด้วยตนเองในระดับท่ีตนมคีวามสามารถจะท�ำได้ โดยไม่ต้อง

รอให้ใครสั่ง และสามารถควบคุมตนเอง โดยเน้นความ

สามารถของบคุคลในด้านบวก 

ผูบ้ริโภคสือ่วทิยุ-โทรทศัน์จะร่วมสร้าง

พลัง(EMPOWERMENT) ได้อย่างไร
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	 2. การสร้างพลังระดับองค์การ (Organization  

Empowerment) การบริหารงานเป็นแบบประชาธิปไตย 

รวมทั้งการแบ่งปันภาวะผู้น�ำมีโอกาสในการพัฒนาทักษะ 

การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและพลังอ�ำนาจ และการใช้

กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน 

	 3. การสร้างพลังระดับชุมชน (Community  

Empowerment) เป็นการประยกุต์ใช้ทกัษะการสร้างพลงั

ระดับบุคคล และการสร้างพลังระดับองค์การ รวมทั้ง

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้พบกับความต้องการที่คาดหวัง  

และโอกาสในการเกิดความร่วมมือของประชาชน ในการ

ตัดสินใจของชุมชน และพิจารณาอย่างรอบคอบ

	 โดยหัวใจของการสร้างพลัง คือ การเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วม ซึ่งมีหลักการส�ำคัญ ดังนี้

	 1. รวม “พลังใจ” คือ การรวมตนเพ่ือรวมพลังใจ 

เป็นการสร้างเสรมิใจซึง่กนัและกนั เกดิความรกั ความสามคัคี 

เอือ้อาทร มคีวามสนใจ และมวีตัถปุระสงค์ร่วมกนั

	 2. รวม “พลงัความคดิ” เมือ่รวมคนได้แล้ว ขัน้ตอน

ต่อไป คอื “การร่วมคดิ” โดยผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้บบมี

ส่วนร่วม เพือ่สร้างความเข้าใจร่วมกนั สร้างวสัิยทศัน์ร่วมกนั  
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แลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์วิเคราะห์ปัญหา และ

โอกาสอย่างรอบด้าน รวมทัง้การก�ำหนดแนวทาง วธิกีาร และ

แผนงานในการแก้ไขปัญหา

	 3. สร้าง “พลังภูมิปัญญา” การขับเคลื่อนกิจกรรม

แก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาสังคมใด ๆ ก็ตาม สิ่งที่ขาดมิได้

คือ การสรุปบทเรียนร่วมกัน เป็นการติดตามประเมินผล

โดยเริ่มจากการประเมินผลตนเอง และประเมินผลงาน  

ผ่านกระบวนการกลุ่ม และเครือข่ายการเรียนรู้ ท�ำให้เกิด

การเชื่อมต่อ ทักษะ องค์ความรู ้และประสบการณ์ใหม ่ๆ 

น�ำไปสูก่ารเป็นชมุชนแห่งการเรยีนรู ้และเป็นชมุชนทีม่พีลงั

มากขึ้นเรื่อย ๆ

	 4. สร้าง “พลังปิติ” คือ การรับผลจากการกระท�ำ 

เป็นการสร้าง “พลงัปิติ” โดยการยกย่อง ชืน่ชม ให้ก�ำลงัใจ

แก่คนท่ีมีความต้ังใจ และเสียสละให้กับชุมชน และสังคม 

ท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจ และมีความสุขจากการท�ำงาน

ร่วมกัน

	 5. สร้าง “ภาพลักษณ์” เป็นการประชาสัมพันธ ์ 

เผยแพร่องค์ความรูผ้่านสื่อต่าง ๆ ไปสู่องค์กรชุมชนอื่น ๆ
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	 ผู ้บริโภค (สื่อ) ที่ตื่นรู ้ต ้องอาศัยการสร้างพลัง  

(Empowerment) รวมทั้งกระบวนการใช้สื่ออย่าง

สร้างสรรค์ ซึง่เป็นกระบวนการทางสงัคม ทีจ่ะส่งเสรมิและ

ท�ำเกิดเปล่ียนแปลงแก่บุคคล องค์กร และชุมชน ให้เป็น 

ผู้บริโภคสื่อที่สามารถใช้สื่อได้อย่างหลากหลายต่อเนื่อง 

รู้จักสื่อ รู้ถึงสิทธิของตัวเอง มีชุมชนผู้บริโภคสื่อที่เข้มแข็ง

และเป็นผู ้บริโภคสื่อ สามารถเข้าไปมีส่วนเป็นพลังที่

สร้างสรรค ์อาท ิการร้องเรียน การรณรงค์ ดังต่อไปนี้

Active 
User

Active 
Community

Active  
Participation

ผู ้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ที่ต่ืนรู ้  

(ACTIVE - CONSUMER) ควรมี

ลักษณะแบบไหน
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	 Active User การเป็นผู้บริโภคที่ใช้สื่อได้อย่าง 

หลากหลายต่อเนื่อง รู้จักสื่อ รู้ถึงสิทธิของตัวเอง 

	 • Proactive ผูบ้รโิภคสือ่มคีวามกระตอืรอืร้นในการ

รับรู้เรื่องส�ำคัญๆ เป็นคนแรก ๆ ไม่อยู่นิ่งเฉยต่อการหา 

ค�ำตอบที่ไม่รู้ อยู่ตลอดเวลา สามารถใช้สื่อที่หลากหลาย 

ในการค้นหาค�ำตอบ 

CONSUMER+PRODUCER

PROSUMER
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	 •  Producer สู ่  Prosumer ผู ้บริ โภคสื่อที ่

เสาะแสวงหา สิ่งใหม่ให้ตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็น 

ส่วนหนึ่งของสิ่งใหม ่ๆ บนโลกเสมอและอาจลงมือท�ำหรือ

สร้างขึ้นใหม่ด้วยตนเอง

	 • Professional ผู้บริโภคสื่อมีความเป็นมืออาชีพ 

ฉลาด รอบรู้ รู้ถึงสิทธิของตัวเอง

	  • Progressive ผูบ้ริโภคสือ่ท่ีมพีลงัการขบัเคลือ่นที่

ก้าวหน้าและยั่งยืน

	 Active community คือ ชุมชนผู้บริโภคสื่อที ่

เข้มแข็ง มีความพร้อม ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 • ก�ำลังคน ทีมงาน ภาคีเครือข่าย ทั้งประชาชน  

ภาครัฐและเอกชน ที่มีความรู ้ ความเข้าใจในงานด้าน 

งานผู้บริโภคสื่อ

	 • กองทนุ หรอืทรพัยากร ทีม่ใีนชุมชนและต้องมกีาร

บริหารจัดการอย่างมีระบบ

	 • กรรมการชุมชน ก�ำกับดูแลสอดส่องงานด้าน 

ผู้บริโภคสื่อในชุมชนร่วมกับภาครัฐในพื้นที่

	 • การวิเคราะห์ข้อมูล งานด้านผู้บริโภคสื่อร่วมกัน 

ในชุมชนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
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	 • สือ่สารสูป่ระชาชนด้วยกระบวนการทีเ่ข้าถงึ เข้าใจ

ง่าย เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่

	 • สร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชนและเครือข่ายใน

ชมุชน ในการจดัการปัญหาและส่งเสรมิงานด้านผูบ้รโิภคสือ่

	 • สู่ความย่ังยืน มีการพัฒนาชุมชนในประเด็นงาน

ด้านผู ้บริโภคสื่อ เหมือนเป็นวิถีชีวิตปกติในชุมชนเพื่อ 

ความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

	 Active participation คือ การเป็นผู้บริโภคสื่อ  

ที่เน้นการมีส่วนร่วม อย่างกระตือรือร้น รู้สึกตื่นตัว ตื่นใจ 

โดยผู้บริโภคสื่อสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได ้ดังนี้

	 • การแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสื่อ

อย่างมีเหตุผล หลักการด้วยความเข้าใจและเป็นมิตร  

เพื่อร่วมกันสร้างความเข้าใจ มีความสัมพันธ์ และส่งเสริม

การเปลี่ยนแปลงของสื่ออย่างยั่งยืน

	 • การร้องเรียน การโต้กลับและต่อรองกับสื่อ 

วิทยุ – โทรทัศน ์เพื่อปกป้อง คุ้มครองตนเอง ให้เกิดความ

เป็นธรรม ไม่ถูกเอาเปรียบ ละเมิด หรือละเลย ไม่ว่าจะ

เป็นการส่งความเห็นหรือข้อเสนอแนะ ตลอดจนร้องเรียน 

ไปที่สื่อโดยตรง หรือหน่วยงานก�ำกับดูแลอย่าง กสทช.
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	 • การรณรงค์ การสร้างความเข้าใจร่วมกัน ผ่าน

กจิกรรม (On ground) และผ่านสือ่ออนไลน์ (Online) เช่น 

การมเีวทแีลกเปลีย่นความคิดเห็นอย่างสร้างสรรคร์ะหว่าง

ผู้บริโภคกับสื่อวิทยุ – โทรทัศน์ การสร้างเวทีขับเคลื่อน

ออนไลน์ เป็นต้น

	 • การมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบายหรือแนวทาง

ในการก�ำกับดูแลต่าง ๆ เช่น การแสดงความเห็นต่อ 

ร่างประกาศหรือมีส่วนร่วมในเวทีที่เปิดให้ผู ้บริโภคมี 

ส่วนร่วมในการจัดท�ำข้อเสนอต่อนโยบายต่าง ๆ 

	 ผู้บริโภคสื่อวิทยุ – โทรทัศน์ ซึ่งเป็นทั้งผู้ใช้สื่อและ

เป็นผู้รับส่ือด้วยนั้น เมื่อผู ้บริโภคสื่อวิทยุ – โทรทัศน ์ 

เรียนรู ้เกี่ยวกับสื่อ ตระหนักในสิทธิของตนเอง ซึ่งเป็น 

การรูจ้กัและเท่าทนัตนเอง เท่าทนัสงัคม มคีวามรบัผดิชอบ

และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมโดยการใช้สื่ออย่าง

สร ้างสรรค ์ก็นับเป ็นประเด็นที่ส� ำคัญ เพื่อให ้ เกิด 

การสือ่สารอย่างสร้างสรรค์เพือ่ 

การเปลี่ยนแปลงสังคม
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การเปลี่ยนแปลงในสังคมที่ดีขึ้น

	 การสื่อสารท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมดังนี้

	 • แรงเสริม (Reinforce) หมายถึง การสื่อสารสังคม

ที่ช่วยตอกย�้ำพฤติกรรม หรือนิสัยของผู้รับสารให้มั่นคงขึ้น

กว่าเก่า 

	 • แรงกระตุน้ (Activate) หมายถงึ การสือ่สารสงัคม

ช่วยท�ำให้ผู้รับสารเกิดมานะที่จะท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือมี

พฤติกรรมตามความคาดหวงั หรอื ความจ�ำเป็นของตนหรือ

ของสังคม

	 • แรงสร้างสรรค ์(Create) เป็นการสร้างพฤติกรรม

ต่อผู้รับสารในแนวทางใหม่ โดยไม่สนใจกับเงื่อนไขของ

สังคมและวัฒนธรรมเดิม เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจ ความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี รวมทั้งเป็นการ

สื่อสารที่จูงใจให้เกิดความร่วมมือยอมรับในเงื่อนไขต่าง ๆ

	 • แรงเปลี่ยน (Convert) เป็นการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้รับสารแบบเดิมไปสู่รูปแบบใหม ่

	 กระบวนการสือ่สร้างสรรค์ หมายถงึ กระบวนการที่

ใช้ส่ือให้เป็นเครื่องมือ ช่องทาง และเป้าหมายของการ 

169



ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้ กระบวนการพัฒนาและ 

สร้างการเปลี่ยนแปลง ที่น�ำไปสู ่การด�ำรงชีวิตท่ีดีของ 

กลุ่มผู ้บริโภคสื่อ ซึ่งเป็นการใช้สื่อแบบผสมผสานกับ

สถานการณ์และบริบทท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เคเบิลทีว ี 

สือ่ออนไลน์ สือ่โซเชยีลมเีดยี สือ่หนงัสัน้ สือ่ศลิปวัฒนธรรม 

เช่น ดนตรีพื้นบ้าน การแสดงพื้นบ้าน ละครหรือนิทาน 

พื้นบ้าน หุ่นเงา หุ่นเชิด ซึ่งใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 

วถิวีฒันธรรมท้องถิน่ ต�ำนานประวติัศาสตร์ท้องถิน่ ภาษาถิน่ 

วิถีชาติพันธุ ์  สื่อท่ีเป ็นบุคคล เช ่น ปราชญ์ชาวบ้าน  

ครภููมปัิญญา ศลิปินพืน้บ้าน ผูน้�ำชุมชน สือ่กจิกรรมท่ีสร้าง

กระบวนการการเรียนรู้ เช่น ค่ายพัฒนาศักยภาพ เวทีและ

กิจกรรมการละเล่นที่ผสมผสานกับกิจกรรมประเพณ ี

ท้องถิ่น และยังรวมถึง สื่อกิจกรรมในระดับต่าง ๆ ทั้งใน

ระดับครอบครัว โรงเรียนและชุมชนที่เข้าถึงและสร้าง 

ผลกระทบต่อกลุ่มผู้บริโภคสื่อและสาธารณะ
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	 การสร้างเครือข่าย

	 • การสร้างเครือข่ายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค

	 • สร้างเครอืข่ายท้ังภาครฐัและเอกชน ให้ครอบคลมุ 

ทุกจังหวัด โดยให้มีเครือข่ายระดับจังหวัด พร้อมทั้งให ้

ความรู้แก่เครือข่าย และสร้างเครือข่ายในชุมชน เพื่อให้

ชุมชนทุกกลุ่มจะได้มีส่วนรับผิดชอบในเรื่องสื่อด้วยเช่น

เดียวกัน

	 • ตั้งกลุ ่มเครือข่ายผู ้บริโภคท่ีมีความน่าเช่ือถือ  

มีสถานภาพ มีกฎหมายรองรับในระดับภูมิภาคหรือชุมชน 

เพื่อสร้างพลังในการร้องเรียน

	 • สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมด้วยการสร้างเครอืข่ายใน

การท�ำงาน เพ่ือเพิ่มงานเชิงรุกด้วยการสร้างเครือข่ายใน

ระดับอ�ำเภอและต�ำบล และรับฟังเสียงสะท้อนให้กลุ่มคน

เหล่านี้มีที่ยืนในสังคม	

	 การจัดอบรม/การจัดเวที

	 • คัดเลือกผู้เข้าการอบรมเป็นแกนน�ำอาสาสมัคร  

รูปแบบการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์

ของผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ที่ตื่นรู้	
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เพื่อน�ำร่องการปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อให้ผู ้ท่ีมาประชุม 

ในวันนี้ได้ลงไปขับเคลื่อนในท้องถิ่นที่ตัวเองอยู่ เพื่อสร้าง

ความเข้าใจร่วมกนัระหว่างผูบ้ริโภคและสือ่ ในการลงชมุชน 

โดยคัดเลือกแกนน�ำ/อาสาสมัครเพื่อให้เข ้าถึงชุมชน 

อย่างแท้จริง

	 • มีการส่งเสริมให้ประชาชนในแต่ละพื้นที่มีการรู้ 

เท่าทันสื่อ ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดจากการท�ำงาน

ของคนหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเด็ก เยาวชน  

กลุ่มคนด้อยโอกาส เป็นต้น

	 • จัดเวทีภาคประชาชนในระดับพืน้ที ่เพือ่เปิดรบัฟัง

ความคดิเหน็ในประเดน็ทีห่ลากหลาย เพือ่ให้เกดิการพดูคยุ

แลกเปล่ียนกันในระดับพื้นท่ี รวมท้ังจัดโครงการชุมชน

น�ำร่อง เพื่อสร้างตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม และสรุปเป็น 

องค์ความรู้เพื่อน�ำไปใช้ในการท�ำงานขยายผลในชุมชนอื่น

ต่อไป

	 การมีส่วนร่วม

	 • สร้างความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำจังหวัด เพื่อจะใช้เครือข่าย

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ที่เข้มแข็ง
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เพื่อให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นหรือก�ำนัน

ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มพิทักษ์สิทธิต่าง ๆ หรือภาคประชาชนให้มี

ส่วนเห็นความส�ำคัญของการท�ำงานด้านผู้บริโภคหรือผู้น�ำ

ชุมชน เช่น จัดการอบรม จัดการเสริมความรู้ คือให้มีการ

ท�ำงานต่อยอดจากการสัมมนาระดับภาคลงไปตอกย�ำ้หรือ

สภาเด็กและเยาวชน มีการจัดกิจกรรมการเท่าทันสื่ออยู ่

ทุกปี และจะเป็นกลุ่มผู้น�ำเครือข่ายในการเผยแพร่ความรู้ 

ให้ กสทช. เข้ามาช่วยดแูลหรอืให้ข้อมลูเพ่ิมเติมหรือองค์กร

พัฒนาเอกชน (Non Governmental Organization  

หรอื NGO) และมกีารประสานงานในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ 

เช่น ท�ำจดหมายขอความร่วมมือ จัดท�ำเป็นลายลักษณ์

อักษร เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท�ำงานด้านคุ้มครอง 

ผู้บริโภคให้มากขึ้น

	 • สร้างความร่วมมือกับส�ำนักงานคุ้มครองผู้บริโภค 

(สคบ.) ตรวจสอบการโฆษณาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่น�ำเสนอ

ผ่านทางวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์เพื่อท�ำให้

ประชาชนได้รับข้อมูลที่ไม่หลอกลวง หรือเกินจริง

	 • เสนอให้มีการขับเคลื่อนสภาผู้บริโภคด้านการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน เพื่อท�ำให้เกิด
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กระบวนการท�ำงานอย่างมีส่วนร่วม ทั้งการขับเคลื่อน 

เชิงนโยบายยุทธศาสตร์

	 • โครงการมีส่วนร่วมภาคประชาชน ควรมีแนวทาง

ที่ชัดเจน และต่อเนื่องในการสนับสนุน มีแผนงานในการ 

ขับเคลื่อนงานร่วมกับภาคประชาชนที่ต่อเนื่องและยั่งยืน

	 • ด�ำเนินการศึกษาบริบทของชุมชนในเชิงลึก  

เพ่ือระดมบุคคล หรือหน่วยงานระดับชุมชนที่จะสามารถ

ช่วยกระจายข้อมูลข่าวสาร สาระส�ำคัญ ความรู้ต่าง ๆ  

ที่ เกี่ ยวข ้องกับการคุ ้ มครองผู ้บริ โภคด ้ านกิจการ 

กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ หรือท�ำงานร่วมกับ 

กสทช. ได้

	 การมีส่วนร่วม (สื่อ)

	 • ฝากข้อมลูประชาสมัพนัธ์สือ่โฆษณาทีแ่อบแฝงผ่าน

กลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อกระจายข้อมูลต่อ เช่น องค์กร

พัฒนาเอกชน (Non Governmental Organization หรือ 

NGO) เป็นต้น

	 • การร่วมมือกับช่องสาธารณะ เช่น สถานีโทรทัศน์ 

Thai PBS ในการจัดท�ำรายการเพื่อคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

เช่น รายการรู้ทันกลโกงโฆษณา 
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	 นอกจากนี้ เพื่อให้ผู้บริโภคสื่อมีส่วนร่วมกับสื่อวิทยุ

กระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน์ได้อย่างเข้าใจและ 

เข ้ าถึ งกัน การรู ้ จักกัน ย ่อมเป ็นหัวใจส�ำคัญของ 

ความสัมพันธ์ดังกล่าว และสุดท้าย ผู้บริโภคในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เอง ย่อมต้องมีความ

กระตอืรอืร้น รวมพลงั สร้างความเข้มแขง็ รูจ้กัสือ่ รูจ้กัสทิธิ

ของตัวเอง ทั้งการเข้าถึงสื่อ การเข้าใจสื่อ และการเข้าร่วม

กับสื่อ โดยแสดงออก แสดงความคิดเห็น รณรงค ์  

ชื่นชม ร ้องเรียน เพื่อการใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต ่อ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตต่อไป
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	 สื่อวิทยุ – โทรทัศน ์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลสูงที่สามารถ

ส่งผลกระทบทางด้านพฤติกรรม ความคิด การใช้ชีวิตของ

ผู้คนในสังคม ทั้งทางบวกและทางลบ สื่อสามารถสร้าง 

“ฮีโร่” หรือท�ำลายชวีติของคนบางคนชัว่ข้ามคนื หรอืก่อให้

เกิดความแตกแยกทางสังคมและการเมืองหากสื่อไม่เสนอ

ความจรงิ และหากผูบ้ริโภคสือ่ไม่มพีลงัพอทีจ่ะกดดนัให้สือ่

ของตนเองท้ังระดับชุมชนและภูมิภาคให้มีความเป็นสื่อ 

มืออาชีพ ท่ีเสนอเนื้อหาด้วยความเป็นจริง มีคุณภาพ

ปราศจากอคติ และไม่หลอกลวงผู ้บริโภคเพื่อแลกกับ 

ผลประโยชน ์ทางธุ รกิจ  ในประเทศที่พัฒนาแล ้ว  

พลงัผู้บรโิภคสือ่สามารถควบคมุก�ำกับดแูลสือ่ของตนเองให้

มีคุณภาพได้ และผลักดันนักการเมืองให้สร้างกลไกก�ำกับ

ดูแลสื่ออย่างได้ผล การลงโทษทางสังคมต่อผู้ประกอบการ

สือ่บางครัง้รนุแรงและศกัดิส์ทิธิก์ว่าการลงโทษทางกฎหมาย 

ดังนั้น การรวมตัวกันของผู ้บริโภคสื่อวิทยุ - โทรทัศน์  

ท�ำไมต้องมีเครือข่ายผู้บริโภค

สื่อวิทยุ - โทรทัศน์

การสร้างเครือข่าย
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ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการก�ำกับดูแลสื่อที่มีพลังมหาศาล 

การสร ้ า ง เครื อข ่ า ย ผู ้ บ ริ โ ภคสื่ อ วิทยุ  -  โทรทั ศน  ์ 

จึงเป็นช่องทางท่ีจะท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วม มีการติดต่อ

สื่อสารและการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

เพ่ือไม่ให้ถูกละเมิดหรือถูกเอาเปรียบจากการประกอบการ 

และสามารถน�ำไปสู่การมีส่วนร่วมกับ กสทช. ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านการเฝ้าระวงัปัญหา การสร้างศกัยภาพการรู้เท่าทันสือ่ให้

แก่ประชาชน รวมทั้ง การเสนอแนวนโยบายและกลไก 

การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ที่จะเชื่อมต่อ 

ไปยัง กสทช. และผู้ประกอบการสื่อวิทยุ - โทรทัศน์ที่ได้รับ 

ใบอนุญาต ทุกประเภท



	 เครอืข่ายผูบ้รโิภคสือ่วทิย-ุโทรทัศน์ ควรต้องมคีวาม

กระตือรือร้น มีการรวมพลัง สร้างความเข้มแข็ง รู้จักสื่อ 

รู้จักสิทธิของตัวเอง ท้ังการเข้าถึงสื่อ การเข้าใจสื่อ และ 

การเข้าร่วมกับสือ่ โดยแสดงออก แสดงความคดิเห็นรณรงค์ 

ชื่นชม ร้องเรียน เพื่อการใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง

และช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมต่อไป

	 1. ช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ 

ความรู ้ประสบการณ์ เครือ่งมอื และการสือ่สารระหว่างกนั 

ตลอดจนเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กรได  ้

แลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร รวมทัง้บทเรยีนและประสบการณ์

บุคคลหรือองค์กรที่อยู่นอกหน่วยงานของตน	

	 2. ช่วยช้ีให้เหน็ปัญหาและประเดน็ต่าง ๆ  ทีซ่บัซ้อน

เครอืข่ายผูบ้รโิภคสือ่วทิย-ุโทรทศัน์

ควรเป็นแบบไหน

การรวมตวัเป็นเครอืข่ายผูบ้รโิภคสือ่
วทิยุ – โทรทศัน์ มปีระโยชน์อะไรบ้าง 
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ในแต่ละพื้นที่ 

	 3. ช่วยสร้างให้เกิดความร่วมมือและการท�ำงาน 

ด้านคุม้ครองผูบ้ริโภคในลกัษณะทีเ่อือ้ประโยชน์ซึง่กนัและ

กันเสมือนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก 

	 4. ช่วยเชื่อมหน่วยงานวิชาการและแหล่งทุนกับ 

ผู้บริโภคที่ต้องการความช่วยเหลือ

	 5. ช่วยท�ำให้เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคฯ สามารถ

เชื่อมโยงกับกลไกการก�ำกับดูแลทั้ง กสทช.และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 6. เป็นตัวแทนของผู้บริโภคสื่อวิทยุ - โทรทัศน์  

ในการเสนอแนะเกีย่วกบักฎหมาย นโยบายในการก�ำกบัดูแล

สื่อวิทยุ - โทรทัศน ์หรือมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็น
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	 1. การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องโดยเป็นกิจกรรม 

ทีห่ลากหลายน่าสนใจและสามารถดงึดดูสมาชกิให้เข้าร่วม

กิจกรรมได้ ตอบสนองความสนใจและบรรลุเป้าหมาย 

ของเครือข่าย

	 2. การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว ่างสมาชิก 

เครือข่ายเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการสร้างเครือข่าย 

เนือ่งจากความสมัพนัธ์ทีด่ที�ำให้การด�ำเนนิงานราบรืน่ และ

มีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีมาตรการป้องกันปัญหา 

ก่อนเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน

	 3. การสร้างระบบจูงใจสมาชิกเนื่องจากการสร้าง 

สิง่จงูใจทีด่จีะสามารถดงึดดูสมาชกิให้เข้ามามส่ีวนร่วม ทัง้นี้

ควรวเิคราะห์ความหลากหลายของสมาชกิเพือ่สร้างสิง่จงูใจ

ที่เหมาะสม

ปัจจยัทีท่�ำให้เครอืข่ายผูบ้ริโภคส่ือ 

วทิย ุ– โทรทศัน์ ประสบความส�ำเรจ็

และยัง่ยนื ประกอบด้วยอะไรบ้าง
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	 4. การจัดทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอโดย 

มีการสนับสนุนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ บุคลากร ตลอดจน 

เงนิทุนในการด�ำเนนิงานเพ่ือเป็นการขบัเคลือ่นให้เครอืข่าย

สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 5. การให้ความช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาด้วยการมี 

ทีป่รกึษาทีม่ปีระสบการณ์ให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลอื ตลอดจน

เป็นแหล่งข้อมลูท่ีส�ำคญัเพ่ือให้เครอืข่ายสามารถด�ำเนนิงาน

ต่อไปได้

	 6. การสร้างผู ้น�ำรุ ่นใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ 

เครือข่ายด�ำเนินงานได้อย่างยั่งยืนโดยการสร้างคนรุ่นใหม่

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังความรู ้ความสามารถและ

ประสบการณ์ในการสืบสานหน้าที่ต่อไป
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	 1. การสนบัสนนุการท�ำงานของภาครัฐ เป็นบทบาท

ที่หน ่วยงานภาครัฐมีความคาดหวังเป ็นอย ่างมาก  

โดยเฉพาะในสถานการณ์ของการท�ำงานในภาวะปัจจบุนัที่

ในพืน้ทีท่ีต้่องการภาคเีครือข่ายสนบัสนนุการท�ำงานของรฐั

ในเรื่องการจัดการ 

	 2. การด�ำเนินกิจกรรมหลักของตนเองเป็นบทบาท

ที่เครือข่ายนั้นต้องด�ำเนินกิจกรรมของตนเองตามภาระ

หน้าทีท่ีม่อียู ่หรอืตามวตัถปุระสงค์ของเครอืข่ายทีจ่ดัตัง้ขึน้

แต่ละหน่วยงานมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน 

	 3. การเชือ่มประสานการท�ำงานเชงิพืน้ทีเ่ป็นบทบาท

ในการวางแผนการท�ำงานเชิงพื้นที ่หมายความว่ามองการ

จัดการท้ังระบบ มีภาคีเครือข่ายใดบ้างที่อยู่ในพื้นที่และ 

มีบทบาทในการท�ำงานในเรื่องใด ต้องสามารถเชื่อมต่อ

ระบบการท�ำงานร่วมกันให้ได้

	 4. การกระตุ ้นชุมชนเพื่อการบริหารจัดการ

ทรัพยากรในท้องถิ่น ทุกภาคีเครือข่าย ย่อมตระหนักถึง

บทบาทของเครือข่ายผู ้บริ โภค 

สื่อวิทยุ-โทรทัศน์มีอะไรบ้าง
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ความส�ำคัญของการท�ำงานร่วมกับชุมชน การท�ำงานโดย

ยึดชุมชนเป็นศูนย์กลางต้องเน้นที่บทบาทของชุมชน 

เป็นหลัก ดังนั้นบทบาทการกระตุ้นชุมชนในการบริหาร

จัดการทรัพยากรในท้องถิ่นจึงถือเป็นเรื่องส�ำคัญที่สุด  

หากชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งพิงตนเองได ้ 

จะสะท้อนถงึการท�ำงานของเครอืข่ายทีม่ปีระสทิธภิาพด้วย 

	 5. การเป็นตัวแทนของผู ้บริโภคสื่อกลุ ่มต่าง ๆ  

ในการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อการน�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสารของสื่อเกี่ยวกับประเด็นที่มีความเฉพาะ อาทิ 

ประเด็นความหลากหลายทางเพศ ประเด็นชาติพันธุ ์ฯลฯ 

ตลอดจนสร้างเครือข่ายติดตาม และเฝ้าระวังการน�ำเสนอ

ของส่ือในประเด็นนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการ 

ยกระดับการท�ำงานให้กับสื่อและเกิดพื้นที่แลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ ซึ่งกันและกัน 

	 6. การมส่ีวนร่วมในการตดิตามเฝ้าระวัง การสือ่สาร

ความรู้ที่จะช่วยให้สังคมเกิดความต่ืนตัว รับรู้ เข้าใจ และ

ตระหนักถึงความส�ำคัญของสิทธิของตนเองในฐานะ 

ผู้บริโภค การสะท้อนความคิดเห็น รวมไปถึงในการจัดท�ำ

นโยบายด้านการบริหารจัดการสื่อร่วมกับหน่วยงานหรือ
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องค์กรหลัก ซึ่งเชื่อมโยงไปกับด้านอื่น ๆ เช่น การบังคับใช้

กฎหมายที่ด�ำเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ/องค์กรก�ำกับ

ดูแล (กสทช.) การส่งเสริมความรู ้ที่ด�ำเนินการโดย 

องค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง

	 1. ระดบัการให้ข้อมูลซ่ึงมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ข้อมลู

แก่ประชาชน โดยวธิกีารต่าง ๆ  เช่น การแถลงข่าว การแจก

ข่าวสาร เป็นต้น ซึ่งจะพบได้จากการให้ข้อมูลผ่านทางการ

แถลงข่าวผลการประชมุคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

ภายหลังจากการประชุมเป็นหลัก

	 2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็น การเปิดรับฟัง 

ความคดิเหน็จากประชาชน การพัฒนาช่องทางการสือ่สาร

ในยุคปัจจุบัน ประกอบกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารของประชาชน ท�ำให้สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่ได้รับ

ความนิยมและเป็นช่องทางที่สร้างการมีส่วนร่วมในการ

การมส่ีวนร่วมของเครอืข่ายผูบ้รโิภค 

สือ่วทิย ุ- โทรทศัน์ มกีีร่ะดบั อะไรบ้าง
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แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเผยแพร่ต ่อ (Share)  

ได้อกีด้วย โดยได้ก�ำหนดเป็นช่องทางหลัก 2 ช่องทาง ได้แก่

	 2.1 เว็บไซต์ bcp.nbtc.go.th

	 2.2 สือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook Fanpage:  

ผู้บริโภคสื่อ วิทยุ-โทรทัศน ์กสทช.

	 3. ระดับการปรึกษาหารือเป็นการเจรจาอย่าง 

เป็นทางการระหว่างผู ้วางแผนโครงการและประชาชน  

เพื่อประเมินความ ก้าวหน้าหรือระบุประเด็นข้อสงสัย 

ต่าง ๆ เช่น การจัดประชุม การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

และการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น

	 4. ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับการม ี

ส่วนร่วมในการวางแผนการด�ำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

โดยในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทศัน์มุง่เน้นการคุม้ครองสทิธ ิโดยมกีารร่วมก�ำหนดการ

ด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 4.1 การเฝ้าระวังการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่าน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 

อาท ิการโฆษณาหลอกลวง เกินจรงิ การละเมดิสิทธิมนษุยชน

จากการน�ำเสนอข่าวอาชญากรรม จากการน�ำเสนอเน้ือหา
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ละครข่าวสารด้วยความรุนแรง หยาบคาย ลามกอนาจาร 

น�ำไปสู่การบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 4.2 การร้องเรยีนของเครอืข่ายผูบ้รโิภคฯ ทัง้มติกิาร

ให้บรกิาร และด้านเนือ้หารายการผ่านสือ่กระจายเสยีงและ

โทรทัศน์ ที่มีลักษณะเข้าข่ายผิดกฎหมาย อาท ิการกระท�ำ

ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค การน�ำเสนอเนื้อหารายการ

ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ หรือมีผลกระทบต่อ

การให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของ

ประชาชนอย่างร้ายแรง หรอืเข้าข่ายลามกอนาจาร เป็นต้น

	 5. ระดับการร่วมปฏิบัติเป็นระดับที่หน่วยงาน 

ภาครฐักบัประชาชนร่วมกันด�ำเนนิการร่วมกนั ทัง้นี ้ในกรณี

การส ่งเสริมความเข ้มแข็งของเครือข ่ายผู ้บริ โภคฯ  

จึงเป ็นการกระตุ ้นให ้เกิด การด�ำเนินการตามแผน 

คือ การเฝ้าระวังการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการ

กระจายเสียงและโทรทศัน์ และการร้องเรยีนของเครอืข่าย

ผู้บริโภคฯ

	 6. ระดบัการควบคมุโดยประชาชน เป็นระดับสูงสดุ

ของการมีส่วนร่วมโดยประชาชนเพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง 

ที่มีอยู ่ทั้งหมด โดยในกิจกรรมได้มีการเปิดโอกาสให้ 
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	 การพฒันาช่องทางการสือ่สารระหว่างเครอืข่ายประกอบ
ด้วยช่องทางที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 1. สื่อบุคคล มีความส�ำคัญต่อการท�ำงานของเครือข่าย 
โดยเฉพาะบุคคลที่เป็นแกนน�ำเครือข่าย บุคคลท่ีมีอิทธิพลทาง

ช่องทางการสือ่สารระหว่างเครอืข่าย

ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ที่ส�ำคัญ 

มอีะไรบ้าง

เครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์

ได ้จัดท�ำข ้อเสนอแนะต่อการน�ำเสนอของสื่อที่ เป ็น 

ประเด็นเฉพาะ อาทิ การจัดท�ำข้อเสนอเพื่อจัดท�ำคู่มือ

ส�ำหรับสื่อในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 

กลุ ่มชาติพันธุ ์ กลุ ่มความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น  

โดยคณะอนกุรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภคด้านกจิการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นผู้รับฟังและแลกเปลี่ยน 

ความคดิเหน็เพือ่น�ำไปจดัท�ำข้อเสนอเชงินโยบายต่อ กสทช. 

หรือก�ำหนดกิจกรรมการส่งเสริมตามอ�ำนาจหน้าท่ีของ 

คณะอนุกรรมการฯ ต่อไป
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ความคิดต่อสมาชิกเครือข่าย รวมทั้งวิทยากร และนักวิชาการ 
จากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง การใช้ส่ือบุคคลท�ำในรูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการและเป็นทางการเพื่อให้เกิดการสื่อสารข้อมูล ให้ความรู้ 
สร้างความเข้าใจร่วมกันในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานของ 
เครือข่าย อาจเป็นการพูดคุย การรับฟังความคิดเห็น การปรึกษา
หารอื การประชมุกลุม่ย่อย การประชมุกลุม่ใหญ่ การจดัเวทเีสวนา 
เป็นต้น
	 2. สือ่กจิกรรม เป็นช่องทางทีช่่วยให้สมาชกิเครอืข่ายได้มี
ส่วนร่วมในการท�ำงานของเครือข่ายมากขึ้น กิจกรรมสามารถ
ท�ำได้หลายลักษณะ ท้ังกิจกรรมแบบไม่เป็นทางการ กิจกรรม 
เชิงสันทนาการ กิจกรรมประจ�ำปีที่เปิดโอกาสให้สมาชิกได ้
พบปะกันอย่างสม�่ำเสมอ กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดีความคุ้นเคยระหว่างสมาชิกด้วยกันและน�ำไปสู่
ความร่วมมือช่วยเหลือในการท�ำประโยชน์แก่เครือข่าย กิจกรรม
แบบเป็นทางการ เช่น การประชมุ การสมัมนา การศึกษาดงูาน  
ที่เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ร่วมมือกันท�ำงาน แลกเปลี่ยน  
ระดมความคดิ แก้ไขปัญหา และสร้างสรรค์งานที่เกิดประโยชน ์
ตามจุดมุ่งหมายของเครือข่าย และถ้ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เครือข่าย
จัดขึ้นนั้นได้รับความร่วมมือหรือการส่งเสริมสนับสนุนจาก 
หน่วยงาน/องค์กรภายนอกก็ยิ่งจะท�ำให้การด�ำเนินกิจกรรมมี
ความเข้มแข็งและประสบผลส�ำเร็จได้ดียิ่งขึ้น
	 3. สือ่สงัคมออนไลน์ มคีวามส�ำคัญมากขึน้อย่างหลกีเลีย่ง
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ไม่ได้ สือ่สงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ เป็นช่องทางการสือ่สาร
ระหว่างบุคคล กลุ ่มบุคคล และองค์กรต่าง ๆ ประชาชนใน 
ทุกระดับสามารถเข้าถึงสื่อและใช้สื่อเหล่านี้ได้ง่าย เครือข่าย 
ผู้บริโภคจ�ำเป็นต้องใช้ประโยชน์จากสื่อสมัยใหม่เหล่านี้เป็น 
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับสมาชิกเครือข่าย ภาคีเครือข่าย 
ตลอดจนองค์กร/หน่วยงานสนบัสนนุต่าง ๆ  เพือ่ให้การด�ำเนนิงาน
ของเครือข่ายเป็นไปด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ
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	 1. การสื่อสารผ่านเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อพบปะ

พูดคุยและปรึกษาหารือเกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ  

ทีเ่กดิขึน้ สมาชิกทุกคนมสีทิธแิสดงความคดิเหน็อย่างเตม็ที่

เพื่อหาข้อยุติร่วมกัน

	 2. การแนะน�ำหรือบอกแบบปากต่อปากเป็นการ

สื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เมื่อสมาชิกได้รับข้อมูลความรู ้ 

ก็จะน�ำมาถ่ายทอด หรือแลกเปล่ียนกับสมาชิกคนอื่น ๆ  

ผ่านช่องทางการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ แล้วจะมีการ

แนะน�ำหรอืบอกต่อกนัไปแบบปากต่อปาก

	 3. การสาธติหรือท�ำเป็นตวัอย่าง การท�ำเป็นตวัอย่าง

เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผู้น�ำความคิดเห็นหรือ

ปราชญ์ชาวบ้านเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้ จนเกิดการ

ยอมรับและปฏิบัติตาม

แนวทางในการน�ำไปพัฒนาช่อง

ทางการสื่อสารระหว่างเครือข่าย 

ผู้บริโภคสือ่วทิย-ุโทรทศัน์มอีะไรบ้าง
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	 4. ศกึษาดูงาน ทัง้เป็นการทีส่มาชกิไปดงูานสถานที่

ต่าง ๆ และกลุ่มคนนอกชุมชนเข้ามาดูงาน เพื่อให้เกิด 

แรงบันดาลใจเป็นแนวทางในการน�ำไปปรับใช ้

	 5. การเข้าอบรม การน�ำวิทยากรภายนอกจากหน่วย

งานต่าง ๆ มาให้ความรู้หรือการน�ำสมาชิกของชุมชนไป 

เข้ารับการอบรมท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างสมาชกินอกกลุม่ จนเกดิเป็นเครอืข่ายความร่วมมอื

ช่วยเหลือกัน และขยายผลต่อไป

	 6. การเป็นวิทยากร การไปเป็นวิทยากรให้กับ

สมาชิกกลุ่มอื่น ๆ เป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีช่วยเผยแพร่

แนวคดิ เพือ่ให้เกดิการเรยีนรู ้เข้าใจ และแตกหน่อเผยแพร่

แนวคิดให้ขยายตัวมากขึ้น
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การขยายเครือข่ายผู้บริโภคส่ือ 

วิทยุ - โทรทัศน ์สามารถท�ำ ได ้ 

อยา่งไรบ้าง

	 1.  สร ้างเครือข ่ายในชุมชน ในระดับต�ำบล  

ระดับอ�ำเภอ และระดับจังหวัด

	 2. คัดเลือกแกนน�ำเครือข ่ายในลักษณะของ 

อาสาสมัครเพื่อปฏิบัติงานในพื้นที่และขับเคลื่อนในชุมชน

หรือท้องถิ่นของตน

	 3. สร้างเครือข่ายภาครัฐและเอกชนให้ครอบคลุม

ทุกจังหวัด โดยการให้ความรู้แก่เครือข่ายเพื่อสร้างการ 

มีส่วนร่วม

	 4. ร่วมมอืกบัองค์กรต่าง ๆ  ในพืน้ทีแ่ละองค์กรระดบั

ประเทศที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้การ

ท�ำงานของเครือข่ายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 5. จัดกิจกรรมหรือเวทีให้สมาชิกเครือข่ายและ

ประชาชนในพื้นที่ ได ้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 

เสนอประเด็นปัญหา แนวทางด�ำเนินการ/แนวทางแก้ไข
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เพื่อเป็นกรณีตัวอย่างส�ำหรับการท�ำงานขยายผลไปยัง 

เครือข่ายอื่น ๆ 

	 6. พัฒนาช่องทางการสื่อสารระหว่างเครือข่ายให้มี

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงสมาชิกและภาคีเครือข่ายเพื่อ

ให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สร้าง
เครือข่าย
ในชุมชน

ร่วมมือ
กับองค์กร

ในพื้นที่

จัดเวที
แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

พัฒนา
ช่องทาง

การสื่อสารให้
เข้าถึงภาคี
เครือข่าย

สร้าง
แกนน�ำ

เครือข่าย
อาสาสมัคร

สร้าง
เครือข่าย
ภาครัฐและ
เอกชน
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