
แผ่นที่  1 
FM-PRS-08 Rev.01 effective on 12/09/2557 

 
 
 
 
 

บันทึกค ำร้องเรียน ส ำนักบริหำรข้อมูลกลำง  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

๑. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

ช่ือ – นามสกลุ นาย นาง นางสาว ..................................………….......…….........……………..……..................................................... 
เลขท่ีบัตรประจ าตัวประชาชน/หมายเลขหนังสือเดินทาง……………………..………………………………….………........................................….......… 
ที่อยู่ปัจจุบัน เลขท่ี……....……หมู่……....……ตรอก/ซอย………......……………...........................ถนน......................…....………………....……..……… 
แขวง/ต าบล........................................เขต/อ าเภอ........................................จังหวัด........................................รหัสไปรษณีย…์…….......……... 
โทรศัพท…์………………......……...................................…...โทรสาร..........................................อีเมล…์…………………......…………………......……… 

๒. ประเภทของเร่ืองร้องเรียน 

กิจกำรโทรคมนำคม     กิจกำรกระจำยเสียงและกจิกำรโทรทัศน์ 
    โทรศัพท ์   โฆษณา 
    อินเทอร์เน็ต    จอด า 
    สัญญาณ/สถานีวิทยุคมนาคม    มาตรฐานอุปกรณ์และข้อก าหนดตามเทคนิค  
    อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………...………………………....    การใช้คลื่นความถี่อันเป็นการฝ่าฝืน 
     หรือไม่ปฏิบัตติามข้อก าหนดของ กสทช.  

    สัดส่วนของผังรายการ  
    เนื้อหารายการ 
    การอนุญาตประกอบกิจการ 
    อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………...……………………….... 

๓. รำยละเอียดเกี่ยวกับปัญหำเร่ืองร้องเรียน  

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

วันท่ีร้องเรียน…....…/…....…/…....… 

เลขท่ีใบงาน...……….…………......….. 
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…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

๔. ค ำร้องขอ 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 

๕. เอกสำร/หลักฐำนประกอบเร่ืองร้องเรียน 

  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
  ใบแจ้งหนี/้ใบเสร็จรับเงิน  จ านวน.................แผ่น 
  ภาพถ่าย/แผนที่  จ านวน.................แผ่น 
  อื่น ๆ โปรดระบ ุ (1)……………………….….............................................................................................................................. 
    (2) ……………………….…............................................................................................................................ 
   (3) ……………………….…............................................................................................................................ 
 

        ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้อควำมตำมที่ระบุข้ำงต้นเป็นควำมจริงทุกประกำร 

         ลงช่ือ…………………………….............………..……ผู้ร้องเรียน 

                 (.………………........……………..……..….......)      

 

ส่วนของเจ้ำหน้ำที่ 

 
 

ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เลขที่ ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 

สายด่วน ๑๒๐๐ กด ๒  โทรสาร ๐-๒๒๗๑-๓๕๑๖   E-mail: callcenter1200@datacenternbtc.go.th 

บันทึกเพิ่มเติม

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ…………………………….............………..……เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน 

             (.………………........……………..……..….......)      


