
 

                                       บันทึกการร้องเรียน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร ๑๐๔๐๐ 
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                                                                                                         วันที.่...........................................                                                              

๑. การร้องเรียนผ่านทาง ☐ มาดว้ยตวัเอง   ☐ จดหมาย   ☐  โทรศพัท ์    

                                     ☐ อีเมล               ☐ เว็บไซต ์   ☐ อ่ืนๆ     
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ที่อยู่เลขท่ี  ............................................................................................................................. ....................................  
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จังหวัด ...................................................................รหัสไปรษณีย์.............................................................................. 
หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  ..................................................... โทรสาร ..............................................................     
อีเมล  ............................................................................................................................. ............................................ 

๓. ชื่อผู้ให้บริการ  ............................................................................................................................... ....................   

๕. รหัสลูกค้า / รหัสสมาชิก ....................................................................................................................................   

๔. ประเภทการร้องเรียน 
       ประเภทกิจการ                       ประเภทการร้องเรียน 
กิจกำรกระจำยเสียง (วิทยุ) 
 

☐ โฆษณา 
      ☐ โฆษณำผลิตภัณฑ์สุขภำพหรือผลิตภัณฑ์อื่นใดโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย 
      ☐ โฆษณำผลติภัณฑ์สุขภำพหรือผลิตภัณฑ์อื่นใดโดยหลอกลวงหรือกระท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด    
           ในสำระส ำคัญ หรือกำรใช้หรืออ้ำงอิงข้อมูลที่เกินควำมจริง   
      ☐ อื่นๆ.................................................................................................................... 

☐ เนื้อหารายการ 
      ☐ ก่อให้เกิดกำรล้มล้ำงระบอบประชำธิปไตย 
      ☐ มีผลกระทบต่อควำมมั่นคงของรัฐ ควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน 
      ☐ มีลักษณะลำมกอนำจำร 
      ☐ มีผลกระทบต่อกำรให้เกิดควำมเส่ือมทรำมทำงจิตใจ หรือสุขภำพประชำชนอยำ่งร้ำยแรง 
      ☐ อื่นๆ...................................................................................................................... 

☐ การอนุญาตประกอบกิจการ 
     ☐ ออกอำกำศโดยไม่ได้รับอนุญำต 
     ☐ ไม่ประกำศชื่อสถำน ีคลื่นควำมถี่  
     ☐ กำรหำรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำร/กำรทดลองออกอำกำศไม่เป็นไปตำมเง่ือนไขที่ก ำหนด 
     ☐ อื่นๆ.......................................................................................................................................  
☐ การใช้คลื่นความถี่อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดของ กสทช. 
     ☐ กำรรบกวนคุณภำพกำรรับฟัง 
      ☐ กำรรบกวนกำรออกอำกำศระหว่ำงผู้ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง 
      ☐ อื่นๆ.......................................................................................................................... 

☐ อ่ืนๆ................................................................................................................................................ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร ๑๐๔๐๐ 
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       ประเภทกิจการ                       ประเภทการร้องเรียน 
กิจกำรโทรทัศน์ที่ไม่ใช้ 
คลื่นควำมถี่  
(เคเบิลทีวี/โทรทัศน์ดำวเทียม/ 
โทรทัศน์แบบบอกรับสมำชิก) 

☐ โฆษณา 
     ☐ โฆษณำผลิตภัณฑ์สุขภำพหรอืผลิตภัณฑ์อื่นใดโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย 
     ☐ โฆษณำผลติภัณฑ์สุขภำพหรอืผลิตภัณฑ์อื่นใดโดยหลอกลวงหรือกระท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 
          ในสำระส ำคัญ หรือกำรใช้หรืออ้ำงอิงข้อมูลที่เกินควำมจริง   
     ☐ โฆษณำที่เป็นกำรเป็นกำรหลอกลวงโดยอำศัยควำมเชื่ออยำ่งงมงำยหรอืควำมศรัทธำของบุคคล 
          ซ่ึงไม่สำมำรถพิสูจน์ด้วยหลักเหตุผล หรือกระบวนกำรพิสูจน์ที่เป็นที่ยอมรับ 
     ☐ อื่นๆ............................................................................................................................................. 
☐ เนื้อหารายการ 
     ☐ ก่อให้เกิดกำรล้มล้ำงระบอบประชำธิปไตย 
     ☐ มีผลกระทบต่อควำมมั่นคงของรัฐ ควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน 
     ☐ มีลักษณะลำมกอนำจำร 
     ☐ มีผลกระทบต่อกำรให้เกิดควำมเส่ือมทรำมทำงจิตใจ หรือสุขภำพประชำชนอยำ่งร้ำยแรง 
     ☐ กำรออกอำกำศรำยกำรที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภำพหรือผลิตภณัฑ์อื่นใด โดยไม่ชอบ 
          ด้วยกฎหมำย 
     ☐ กำรออกอำกำศรำยกำรที่มีลักษณะเป็นกำรหลอกลวงหรือกระท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระ 
          ส ำคัญ หรือกำรใช้หรืออ้ำงอิงขอ้มูลที่เกินควำมจริง 
     ☐ กำรออกอำกำศรำยกำรที่เป็นกำรหลอกลวงโดยอำศัยควำมเชื่ออย่ำงงมงำยหรือควำมศรัทธำของ 
          บุคคลซ่ึงไม่สำมำรถพิสูจน์ด้วยหลักเหตุผล หรือกระบวรกำรพิสูจน์ที่เปน็ที่ยอมรับ 
     ☐ อื่นๆ............................................................................................................................................ 
☐ สัญญาการใช้บริการ 
     ☐ กรณีเปลี่ยนแปลงลักษณะ ประเภท เง่ือนไข มำตรฐำนและคุณภำพกำรให้บริกำรตำมที่ได้ตกลงไว้ 
          ในสัญญำ โดยไม่แจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหนำ้เป็นลำยลกัษณ์อักษรก่อนกำรเปลีย่นแปลง 
     ☐ กรณีไม่สำมำรถรับชมรำยกำรโทรทัศน์ไดต้ำมแพ็กเกจ/รำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่สมัครใช้บริกำร 
     ☐ กรณีกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรไมถู่กต้อง/ไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
          ☐ กำรเรียกเกบ็ค่ำบริกำรหลักจำกยกเลิกสัญญำกำรใช้บริกำร 
          ☐ กำรเรียกเกบ็ค่ำปรับจำกกำรยกเลิกสัญญำกำรใช้บริกำรก่อนครบก ำหนด 
          ☐ กำรเรียกเก็บค่ำปรับอุปกรณ์สูญหำย เสียหำย 
            ☐ กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรในชว่งที่ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมปกติ/กำรเรียกเก็บค่ำบริกำร 
               กรณีขอระงับกำรใช้บริกำรชั่วครำว    
            ☐ อื่นๆ......................................................................................................................... 

     ☐ กรณีกำรคืนเงินค่ำบริกำรหรือเงินอื่นใดล่ำช้ำเกินกวำ่ ๓๐ วันหลังจำกยกเลิกสัญญำกำรใช้บริกำร 
      ☐ อื่นๆ................................................................................................................................ 

☐ จอด า 
      ☐ เนื่องจำกถูกระงับสัญญำณกำรให้บริกำร 
       ☐ เนื่องจำกไม่สำมำรถเข้ำรหัสบริกำรได้ 
       ☐ อื่นๆ............................................................................................................................................ 
☐ สัดส่วนของผังรายการ 
     ☐ โฆษณำบริกำรหรือสินค้ำเกินกว่ำระยะเวลำทีก่ฎหมำยก ำหนด 
      ☐ กำรออกอำกำศไม่เป็นไปตำมผงัรำยกำรที่ได้อนุญำตจำก กสทช.  
      ☐ อื่นๆ................................................................................................................................ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
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       ประเภทกิจการ                       ประเภทการร้องเรียน 
☐ มาตรฐานอุปกรณแ์ละข้อก าหนดตามเทคนิค 
     ☐ อุปกรณ์ไม่ได้มำตรฐำน หรือไม่ผ่ำนหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก ำหนด 
      ☐ อื่นๆ............................................................................................................................................ 
☐ มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
     ☐ กำรออกเสียงภำษำไทยไม่ถูกตอ้ง ไม่ชัด หรือใช้ค ำผิดควำมหมำย 
      ☐ กำรแต่งกำยผิดหลักประเพณีหรือวัฒนธรรม 

      ☐ อื่นๆ  
☐ อ่ืนๆ................................................................................................................................................. 

กิจกำรโทรทัศน์ที่ใช้ 
คลื่นควำมถี่  
(โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล) 

☐ โฆษณา 
     ☐ โฆษณำผลิตภัณฑ์สุขภำพหรอืผลิตภัณฑ์อื่นใดโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย 
     ☐ โฆษณำผลติภัณฑ์สุขภำพหรอืผลิตภัณฑ์อื่นใดโดยหลอกลวงหรือกระท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 
          ในสำระส ำคัญ หรือกำรใช้หรืออ้ำงอิงข้อมูลที่เกินควำมจริง   
     ☐ โฆษณำที่เป็นกำรเป็นกำรหลอกลวงโดยอำศัยควำมเชื่ออยำ่งงมงำยหรอืควำมศรัทธำของบุคคล 
          ซ่ึงไม่สำมำรถพิสูจน์ด้วยหลักเหตุผล หรือกระบวนกำรพิสูจน์ที่เป็นที่ยอมรับ 
     ☐ อื่นๆ............................................................................................................................................. 
☐ เนื้อหารายการ 
     ☐ ก่อให้เกิดกำรล้มล้ำงระบอบประชำธิปไตย 
     ☐ มีผลกระทบต่อควำมมั่นคงของรัฐ ควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน 
     ☐ มีลักษณะลำมกอนำจำร 
     ☐ มีผลกระทบต่อกำรให้เกิดควำมเส่ือมทรำมทำงจิตใจ หรือสุขภำพประชำชนอยำ่งร้ำยแรง 
     ☐ กำรออกอำกำศรำยกำรที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภำพหรือผลิตภณัฑ์อื่นใด โดยไม่ชอบ 
          ด้วยกฎหมำย 
     ☐ กำรออกอำกำศรำยกำรที่มีลักษณะเป็นกำรหลอกลวงหรือกระท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระ 
          ส ำคัญ หรือกำรใช้หรืออ้ำงอิงขอ้มูลที่เกินควำมจริง 
     ☐ กำรออกอำกำศรำยกำรที่เป็นกำรหลอกลวงโดยอำศัยควำมเชื่ออย่ำงงมงำยหรือควำมศรัทธำของ 
          บุคคลซ่ึงไม่สำมำรถพิสูจน์ด้วยหลักเหตุผล หรือกระบวรกำรพิสูจน์ที่เปน็ที่ยอมรับ 
     ☐ อื่นๆ............................................................................................................................................ 
☐ สัดส่วนของผังรายการ 
     ☐ โฆษณำบริกำรหรือสินค้ำเกินกว่ำระยะเวลำทีก่ฎหมำยก ำหนด 
     ☐ กำรออกอำกำศไม่เป็นไปตำมผงัรำยกำรที่ได้อนุญำตจำก กสทช.  
     ☐ อื่นๆ.......................................................................................................................................... 
☐ อ่ืนๆ.................................................................................................................................................. 

 

๖.  รายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาเรื่องร้องเรียน   
     ............................................................................................................................. ............................................... 
     ......................................................................... ...................................................................................................  

     ............................................................................................................................. ............................................... 

     ............................................................................................................................. ............................................... 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร ๑๐๔๐๐ 
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๗.  ค าขอที่ต้องการให้ผู้ให้บริการแก้ไขปัญหา 
      ........................................................................................................................................................................... 
      ............................................................................................................................................................................ 
      ................................................................................................................................................ ............................ 

๘.  ท่านเคยร้องเรียนต่อส านักงาน กสทช.  ผู้ให้บริการหรือหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ 
☐ ไม่เคยร้องเรียน 
☐ เคยร้องเรียนต่อหน่วยงำน ............................................................... เลขที ่................... ลงวันที่........................   

๙.  หลักฐานประกอบการร้องเรียน 
☐ ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน / เลขประจ ำตัวประชำชน   
☐ ส ำเนำบัตรแสดงตนอ่ืนๆ ที่ออกโดยรำชกำร (ระบุ)..............................................................(กรณีบุคคลธรรมดำ) 
     กรณีการมอบอ านาจ (หากมี) 
☐ หนังสือรับรองนิติบุคคล (กรณีนิติบุคคล) 
☐ หนังสือมอบอ ำนำจ  
☐ ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน (ต้องมีท้ังผู้มอบอ ำนำจ และผู้รับมอบอ ำนำจ พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง)     

๑๐. หลักฐานอ่ืนๆ ประกอบการร้องเรียน (หากมี) 
☐ ๑.ส ำเนำสัญญำกำรใช้บริกำร  
☐ ๒.ส ำเนำใบเสร็จรับเงิน / ใบแจ้งค่ำบริกำร (ช่วงเดือน......................................................................................... ) 
        จ ำนวน.....................................แผ่น 
☐ ๓.หลักฐำนอื่นๆ เช่น เอกสำรโฆษณำ ภำพถ่ำย (โปรดระบุ).................................................................................. 

 
 
                                                    ลงชื่อ.........................................................ผู้รอ้งเรียน/ผู้รับมอบอ ำนำจ 
                                                          (.........................................................)   
 
 
 
 
............................................................................................................................. ....................................................... 
ส่วนของเจ้าหน้าที่ 
☐ หลักฐำนครบถ้วน             ☐ หลักฐำนไม่ครบถ้วน (ระบุ)............................................................................... 
     ผู้ร้องเรียนจะส่งหลักฐำนเพ่ิมเติมภำยในวันที่ ............................................................... ..................................... 
    
                                                    ลงชื่อ.........................................................ผู้รบัค ำร้องเรียน 
                                                          (.........................................................)   



-๕- 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร ๑๐๔๐๐ 

โทรฟรีสำยด่วน ๑๒๐๐ เว็บไซต์ www.nbct.go.th 
อีเมล 1200@nbtc.go.th 

 

 
                                                                                               
                                                                                                          
 
 
 
ส่วนของผู้ร้องเรียน 
☐ หลักฐำนครบถ้วน 
☐ หลักฐำนไม่ครบถ้วน (ระบุ) ๑ .......................................................................................................................... 
          ๒ .................................................................................... ....................................... 
                                      ๓ ......................................................................................... .................................. 
     ผู้ร้องเรียนจะส่งหลักฐำนเพ่ิมเติมภำยในวันที่ ............................................................... ..................................... 

เลขที่รับหนังสือ 


