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บทคัดย่อ

งานวิจัยเรื่องการศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อเนื้อหากฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็น

การเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ)

เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อทําให้ผู้ประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์เข้าใจถึงความหมายการเผยแพร่เนื้อหาของการโฆษณาอาหารและยา และปัญหา

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 2. เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเ์กี่ยวกับการเผยแพร่เน้ือหาของกฎหมายการโฆษณาอาหารและยาที่เข้าข่าย

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค เพ่ือนําไปพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับกรอบ

ของกฎหมายด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป ตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่

ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือจํานวน 2 จังหวัด ประกอบด้วย

จังหวัดลําปางและจังหวัดแพร่ จํานวน 8 สถานี กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 32 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสังเกต

แบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลโดยคํานวณหาค่าสถิติในรูปของความถี่,ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอภิปรายผลในรูปแบบการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีความรู้ความเข้าใจถึง

ความหมายการเผยแพร่เนื้อหาของการโฆษณาอาหารและยา และปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่เข้าข่ายเป็นการ

เอาเปรียบผู้บริโภคมากข้ึน ภายใต้การเรียนรู้ด้วยการถอดรหัสสารที่มีความเข้าใจยากและซับซ้อนให้เข้าใจได้

ง่ายกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 2. มีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเผยแพร่เนื้อหาของกฎหมายการ

โฆษณาอาหารและยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ให้สามารถเข้าใจง่ายและด้วยกระบวนการ

ดําเนินงานแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายและมีกระบวนการสื่อสารแบบสองทางที่เข้าถึงได้ ก่อให้เกิดความ

เข้าใจและนําความรู้ไปปรับประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม

คําสําคัญ : ความรู้ความเข้าใจ, กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค, การเอาเปรียบผู้บริโภค, เน้ือหากฎหมาย, ผู้รับ
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mailto:chutinistpk@gmail.com


2

Abstract

A study of knowledge and understanding on the content of laws and measures

related to action which takes advantage of consumers of broadcasting business licensees

and television business (Northern Region). It has the following objectives : 1) To make the

broadcasting and television business operators understand the meaning of disseminating the

contents of food and drug advertisements and related problems that are considered to take

advantage of consumers. 2) To promote knowledge and understanding of broadcasting and

television operators regarding the dissemination of contents of the food and drug advertising

act that are considered to take advantage of consumers. To develop the broadcasting

business and television business in accordance with the framework of the law on

broadcasting and television business and others. The examples studied include: Broadcasting

and Television business operators in the northern region of 2 provinces, consisting of

Lampang Province and Phrae Province, with 8 stations, sample group 32 people.

The research tools consisted of a questionnaire in-depth interview small group

meeting workshop participant and non participant observation, analyze data by calculating

statistical values in the form of frequency , percentage , mean and standard deviation and

discuss the results in the form of descriptive analysis.

The results showed that: 1) Broadcasting and Television business operators have

knowledge and understanding of the meaning of content dissemination of food and drug

advertisements and related problems that are more likely to take advantage of consumers

under learning to decipher difficult and complex substances to be easily understood in the

context of each area. 2) There is promotion of knowledge and understanding about the

dissemination of contents of the food and drug advertising act that are considered to take

advantage of consumers to be easily understood and with the network's participatory

operating process and accessible two-way communication process. It creates understanding

and can apply knowledge appropriately.

Keywords: Cognition, Consumer Protection Law, Taking Advantage of Consumers, Content of

Laws, Broadcasting Business Licensees and Television Business (Northern Region)
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บทนํา

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2563 – 2568) ได้กําหนด

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา

คุณภาพบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้ประกอบวิชาชีพอย่างมีความรับผิดชอบ

มีทักษะของการเป็นผู้ประกาศที่มีคุณภาพ การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ ผ่านการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการ

ผ่านการพัฒนาวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เช่น การพัฒนาทักษะด้านการผลิตรายการ

ในกิจการกระจายเสียง และการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคในกิจการโทรทัศน์ตลอดจนการส่งเสริมองค์กรวิชาชีพ

ผ่านกิจกรรมต่างๆ รวมท้ัง การพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างจริยธรรมผู้ประกอบกิจการ โดยพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไข ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 มาตรา 31 (แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2563–2568) (ฉบับปรับปรุง), 2563, เล่มที่ 140, ตอนพิเศษ: 152, หมวด: ง)

ในปัจจุบัน สํานักงาน กสทช. ได้ร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ในการกํากับติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวัง ปัญหาการโฆษณาที่เข้าข่ายเป็นการเอา

เปรียบผู้บริโภค ไปจนถึงการกําหนดแนวทางที่ดีในการดําเนินงานตามหลักจริยธรรมสากลและจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพ แนวทางกํากับดูแลและประเมินผลที่เหมาะสมและเป็นธรรมเพ่ือประโยชน์อันเป็นสาธารณะ

แต่ยังคงพบว่าปัญหาเร่ืองร้องเรียนการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่ายการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบ

ผู้บริโภค ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ผิดกฎหมายน้ันเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษา

ข้อมูลเพิ่มเติมอาจเกิดจากสาเหตุท่ีผู้ประกอบการขาดความรู้และความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่เนื้อหา

สรรพคุณของการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งในปี 2564 ได้มีการพบการกระทํา

ความผิดของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งใน

ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน์ดาวเทียม มีจํานวน 676 เร่ือง ซึ่งยังคงมีปริมาณที่ค่อนข้างมาก (ข้อมูลจากสํานักรับ

เรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.), เมษายน, 2566)

ทั้งนี้ ที่ผ่านมาสํานักงาน กสทช. ได้มีการจัดอบรมให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์อยู่เป็นประจํา แต่ในเร่ืองการให้ความรู้ความเข้าใจทางกฎหมายเกี่ยวกับอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย์ ซ่ึงเป็นเรื่องเฉพาะทางมีเนื้อหาท่ีค่อนข้างละเอียด ซับซ้อน ยากต่อความเข้าใจ

หากผู้ประกอบการยังขาดองค์ความรู้ที่ถูกต้อง อาจก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง เช่น การโฆษณาอาหาร

เสริมว่าจะช่วยป้องกันเส้นเลือดในสมองแตก โรคอัมพาต เป็นการโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือ

สรรพคุณของผลิตภัณฑ์อาหารโดยไม่ได้รับอนุญาตและทําให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับสาระสําคัญของอาหารว่ามีผล

ในการบําบัด บรรเทา รักษาโรค หรือบรรเทาอาการของโรค ซึ่งไม่เป็นความจริงหรือเป็นการหลอกลวงให้

หลงเชื่อโดยไม่สมควร นอกจากนี้ การโฆษณาที่ทําให้เข้าใจเช่นว่านั้น ผลิตภัณฑ์อาหารดังกล่าวทําหน้าท่ีได้
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เหมือน “ยา” ตามนิยามในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 เป็นต้น สํานักงาน กสทช. จึงได้ตระหนักถึงสาเหตุ

ของการนําเสนอเนื้อหาของการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีเข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

ดังนั้น การให้ความรู้ความเข้าใจต่อเนื้อหาของการโฆษณาให้สอดคล้องกับกฎหมายอันส่งผลให้เกิด

มาตรการที่เกี่ยวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคต่อผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ จึงมีความสําคัญและจําเป็นต่อการกํากับดูแลการประกอบการในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ ฉะนั้น สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้เห็นถึงประโยชน์และความสําคัญท่ีมีต่อผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ จึงได้จ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อเนื้อหากฎหมายและมาตรการท่ีเกี่ยวกับ

การกระทําท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

(ภาคเหนือ)

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางเป็นสถาบันการอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน มีความพร้อมด้าน

บุคลากรและการดําเนินกิจกรรมในพ้ืนที่เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงได้รับการสนับสนุนให้เข้า

ร่วมทํางาน เพื่อร่วมดําเนินการศึกษาและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจถึงความหมาย การเผยแพร่เนื้อหาของการ

โฆษณาอาหารและยา และปัญหาต่างที่เกี่ยวข้องๆ ที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ตลอดจนส่งเสริม

ความเข้าใจของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เกี่ยวกับการเผยแพร่เนื้อหาของกฎหมาย

การโฆษณาอาหารและยาท่ีเข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค เพื่อนําไปพัฒนากิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับกรอบของกฎหมายด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และอ่ืน ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1 เพื่อสร้างให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย

การเผยแพร่เนื้อหาของการโฆษณาอาหารและยา และปัญหาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีเข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบ

ผู้บริโภค

2.2 เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เก่ียวกับ

การเผยแพร่เน้ือหาของกฎหมายการโฆษณาอาหารและยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค เพื่อนําไป

พัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับกรอบของกฎหมายด้านกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศนแ์ละอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป

วิธีดําเนินงานวิจัย

งานวิจัยเรื่องการศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อเนื้อหากฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็น

การเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ)

เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) เพื่อสํารวจข้อมูลพื้นฐาน, วัฒนธรรมองค์กร, ความรู้ความเข้าใจ,
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การนําไปประโยชน์เพ่ือการขยายผลและการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย กลุ่มตัวอย่าง

ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) โดยมีประชากรได้แก่ ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ในพ้ืนที่ภาคเหนือจํานวน 2 จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัดลําปางและจังหวัดแพร่ กลุ่มตัวอย่าง

ในการสํารวจประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ ตําแหน่ง ผู้อํานวยการสถานี หรือนายสถานีหรือ

ผู้ จัดรายการ หรือช่างเทคนิคตลอดจนผู้เ ก่ียวข้องด้านอ่ืนๆ ที่ผู้ อํานวยการสถานีหรือนายสถานี

วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ของแต่ละสถานีเห็นว่ามีความสําคัญในการให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย จํานวน 8 สถานี

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 32 คน โดยใช้วิธีการสํารวจแบบเจาะจง สถานีวิทยุองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศ

ไทย (อสมท.) จังหวัดลําปาง FM 99.0 MHz. จํานวน 4 คน, สถานีวิทยุตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดลําปาง FM

91.50 MHz. จํานวน 4 คน, สถานีวิทยุ CR RADIO FM 100 MHz. จํานวน 5 คน, สถานีวิทยุอีซี่เรดิโอ FM

95.25 MHz. จํานวน 1 คน, สถานีวิทยุบันเทิงไทย FM 103.75 MHz. จํานวน 1 คน รวม 16 คน สถานีวิทยุ

องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) จังหวัดแพร่ FM 93.0 MHz. จํานวน 6 คน, สถานีวิทยุ

ตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดแพร่ FM 106.0 MHz. จํานวน 6 คน และสถานีวิทยุเพ่ือคนแพร่ FM 105.00

MHz. จํานวน 4 คน รวม 16 คน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์, ส่วนท่ี 2

แบบสอบถามการรับรู้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์, ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับรู้บทบาทหน้าท่ีตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์, ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกฎหมายกฎหมายและมาตรการท่ี

เกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน,์ ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.), ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory

Action Research: PAR) กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักด้วยความสมัครใจของผู้อํานวยการสถานีหรือนายสถานีหรือ

ผู้ จัดรายการ หรือช่างเทคนิคตลอดจนผู้เ ก่ียวข้องด้านอ่ืนๆ ที่ผู้ อํานวยการสถานีหรือนายสถานี

วิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของแต่ละสถานีเห็นว่ามีความสําคัญในการให้ข้อมูลแก่ผู้วิ จัย

ซ่ึงคณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการถ่ายทอดและตรวจสอบผลสะท้อนกลับจากการอบรมเชิงปฏิบัติการให้

ความรู้ความเข้าใจโดยศึกษากระบวนการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับเน้ือหากฎหมายและมาตรการท่ีเก่ียวกับการก

ระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

(ภาคเหนือ) จังหวัดลําปางและจังหวัดแพร่
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การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ โดยนําข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่

และทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ต้องการศึกษาเป็นข้อมูลเชิง

ปริมาณ แล้วคํานวณหาค่าสถิติในรูปของความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การให้ความหมายระดับการรับรู้กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกระ

ทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 10 -

Point Likert Scale ได้แก่ (Mohamed N. A. A. และคณะ, 2012) และทําการวิเคราะห์ข้อมูลในการเก็บ

ข้อมูลภาคสนาม โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีมาวิเคราะห์และตีความปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนจากนั้นทําการจําแนก

ข้อมูล ตีความข้อมูล โดยอาศัยเครื่องมือทางความคิด (Conceptual Tools) โดยมีกรอบการวิเคราะห์ซึ่งใช้

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ใช้ภาพรวมของปรากฏการณ์ ใช้บริบทของปรากฏการณ์มาอภิปรายผลในรูปแบบ

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนและสรุปผล

การศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการใช้ตารางและการวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ดังนี้

1. การดําเนินงานในจังหวัดลําปาง มีการจัดตั้งและประชุมทีมประสานงานของแต่ละสถานีของ

จังหวัดลําปางเพื่อวางแผนการดําเนินงานร่วมกันผ่านการสื่อสารทางโทรศัพท์ประสานงานอย่างต่อเนื่อง โดย

จังหวัดลําปางให้ความร่วมมือภายใต้การประสานงานของนายกสมาคมวิทยุกระจายเสียงจังหวัดลําปาง โดย

คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดประชุมช้ีแจงและสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของ

ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เก่ียวกับการเผยแพร่เนื้อหาของกฎหมายการโฆษณาอาหาร

และยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ด้วยการทบทวนสถานการณ์พร้อมทบทวนปัญหาและความ

ต้องการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) ดังนี้ 1) จังหวัด

ลําปางมีสมาคมวิทยุกระจายเสียงท่ีได้ก่อต้ังข้ึนมากจากการรวมกลุ่มของสถานีวิทยุกระจายเสียงและนักจัด

รายการวิทยุท่ีมีจิตอาสาเข้ามาทํางาน เพื่อเป็นศูนย์กลางในการให้คําแนะนําและช่วยเหลือเครือข่ายใน 13

อําเภอระดับจังหวัดขึ้นบนฐานความเคารพและศรัทธาท่ีนับถือต่อเนื่องมายาวนาน แต่ยังขาดองค์ความรู้ทาง

วิชาการและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในด้านเนื้อหาของกฎหมายการโฆษณาอาหารและยาท่ีเข้าข่ายเป็นการเอา

เปรียบผู้บริโภค 2) สะท้อนถึงสํานักงาน กสทช. ในพื้นท่ีไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการให้คําแนะนําเท่าที่ควร

หรือบางคร้ังคําแนะนําไม่ชัดเจนทําให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงเข้าใจคลุ่มเครือไม่ถ่องแท้ 3) การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ บางสถานีโดนร้องเรียนจนคิดว่าโดนกลั่นแกล้ง ช่วงเวลาที่มีบริษัทอ่ืนมาซื้อเวลาออกอากาศ

เช่น บริษัทฟอร์ร่า ควรมีการดูแลเนื้อหา (Content) ต้นทางก่อนออกอากาศ เพื่อป้องกันไม่ให้นายสถานี

รับผิดชอบเพียงลําพัง ทั้งน้ี มีการแลกเปลี่ยนโดยยกตัวอย่างของสถานีวิทยุ บมจ.อสมท. จังหวัดลําปางว่าต้อง

มีการตรวจสอบเน้ือหาก่อน โดยการให้เจ้าของเน้ือหานําไปตรวจสอบกับ สสจ. เองก่อน จึงจะรับงานมา

โฆษณาประชาสัมพันธ์ นโยบายขององค์กรไม่รับการโฆษณาประชาสัมพันธ์อาหารเสริมหรือผลิตภัณฑ์ยา
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รับประทานต่างๆ 4) อยากให้มีการสร้างช่องทางการสื่อสารกับสํานักงาน กสทช. ส่วนกลางเพ่ือปรึกษาหารือ

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 5) ได้สะท้อนถึงการจัดอบรมให้ความรู้และการถ่ายทอดที่ผ่านมาของสํานักงาน กสทช.

มาทกุคร้ังเป็นการเชิญประชุมในเชิงสั่งการ ทําให้ความสัมพันธ์มีระดับที่ห่างไกลไม่สามารถเข้าถึงได้ อยากให้มี

การจัดการอบรมให้ความรู้แบบเข้าถึงได้ง่ายด้วยความเป็นกันเอง ตลอดจนรับฟังปัญหาและเข้าใจบริบทของ

แต่ละพื้นท่ีที่มีความแตกต่างกัน 6) ผู้ประกอบกิจการกระจายงเสียงและกิจการโทรทัศน์จังหวัดลําปางขอบคุณ

สํานักงาน กสทช. ส่วนกลาง ที่ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางได้เข้ามาเชื่อมความเข้าใจและส่งเสริมความรู้และ

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ สํานักงาน กสทช., สสจ. และอธิบายเนื้อหาของกฎหมายการโฆษณาอาหาร

และยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคและร่วมเป็นเครือข่ายในการให้คําแนะนําและข้อมูลท่ีต้องการแก่ผู้

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องต่อไป

นอกจากนั้นการสร้างการรับรู้ร่วมกับการตระหนักรู้ให้มีความรู้ความเข้าใจต่อเนื้อหากฎหมายและ

มาตรการที่เก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ตลอดจนจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย

และมาตรการท่ีเกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้แก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) คณะผู้วิจัยให้คําปรึกษาแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) จังหวัดลําปางอย่างต่อเน่ือง ด้วยการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่อง

จรรยาบรรณวิชาชีพและการประกอบกิจการอย่างสร้างสรรค์ภายใต้การเผยแพร่เนื้อหาของกฎหมายการ

โฆษณาอาหารและยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยมีการการติดตามการดําเนินงานและการมีส่วน

ร่วมของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) ร่วมกัน ตลอดจนการ

ประเมินผลการมีส่วนร่วมของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ)

จังหวัดลําปาง ซึ่งได้รับความสนใจในการรับข้อมูลข่าวสารเพื่อพัฒนาทักษะด้านความรู้มากขึ้นรวมถึงกล้าที่จะ

มีคําถามที่ขออนุญาตส่งต่อให้กับสํานักงาน กสทช. และได้เครือข่ายทางสถาบันการศึกษามาส่งเสริมใน

ประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อสร้างเครือข่ายและขยายผลพี่เลี้ยงให้คําปรึกษาแก่เครือข่ายผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต่อไป

ภาพท่ี 1 ประชุมช้ีแจงและสร้างกระบวนการเรียนรู้ทบทวนปัญหาและความต้องการจัดอบรมให้ความรู้

ความเข้าใจกฎหมายและมาตรการที่เก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

วันจันทร์ท่ี 5 มิถุนายน 2566
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2. การดําเนินงานในจังหวัดแพร่ มีการจัดต้ังและประชุมทีมประสานงานของแต่ละสถานีของจังหวัด

แพร่เพื่อวางแผนการดําเนินงานร่วมกันผ่านการส่ือสารทางโทรศัพท์ประสานงานอย่างต่อเน่ืองโดยจังหวัดแพร่

ให้ความร่วมมือภายใต้การประสานงานของประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ คุณอธิชัย ต้นกันยา ท่ีเห็นความสําคัญ

ในการส่งเสริมให้ความรู้และความเข้าใจแก่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมีผู้

ประสานงานการร่วมประชุม อบรม และการสอบถามข้อมูลผ่านช่องทางโทรศัพท์และแอพลิเคชันไลน์ คือคุณ

สิริธิดา จันอู นักจัดรายการของสถานีวิทยุ บมจ.อสมท. จังหวัดแพร่ ที่ทําให้การดําเนินงานเป็นไปได้ด้วยความ

ราบรื่นตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดประชุมช้ีแจงและสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการ

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เก่ียวกับการเผยแพร่เน้ือหา

ของกฎหมายการโฆษณาอาหารและยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ด้วยการทบทวนสถานการณ์

พร้อมด้วยบทวนปัญหาและความต้องการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

(ภาคเหนือ) จากการเก็บข้อมูลได้รับทราบประเด็นปัญหา ดังนี้ 1) สถานการณ์วิทยุในปีนี้ยังไม่ดีข้ึนเพราะ

สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป สถานภาพทางเศรษฐกิจยังไม่คล่องตัว การเงินค่อนข้างฝืดเคือง 2) การโฆษณา

ทางส่ือวิทยุกระจายเสียงน้อยลงมาก 3) งบประมาณมีน้อย อุปกรณ์ในสถานีล้าสมัย งบอุดหนุนก็น้อยลงมากผู้

โฆษณา (Advertiser) กลับไปโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น 4) และงบประมาณก็ต้องเอาไปใช้ในการ

ประมูลคลื่นด้วย 5) มีข้อสงสัยว่าทําไมวิทยุชุมชนมักถูกร้องเรียนบ่อยครั้งมาก 6) การให้ความรู้โดยตรงไม่เคยมี

ในพื้นท่ี อยากให้มีเฉพาะเจาะจงมาในแต่ละจังหวัด 7) อยากให้มีการอบรมนักจัดรายการเพื่อให้ความรู้เร่ือง

การควบคุมเนื้อหาที่สุ่มเสี่ยง หรือ กฏหมายท่ีเก่ียวข้อง 8) บางสถานีเคยโดนร้องเรียน และเคยแจ้ง/ร้องเรียน

ไปทางสํานักงาน กสทช. ลําปางแต่ไม่มีความคืบหน้า 9) ทําไมวิทยุทดลองออกอากาศก็ถูกเฝ้าฟัง 10) เกิด

ความสงสัยสถานีวิทยุมีหลายท่ี มีการร้องเรียนแต่สถานีเดิมๆ ซ้ํา ทําไมท่ีอื่นไม่โดน 11) ประเด็นการย้ายคล่ืน

(การจัดการคล่ืนความถ่ี) ต้องการปรึกษาและได้รับคําแนะนําเรื่องของหลักเกณฑ์หรือความถูกต้องในการ

จัดการคลื่นความถี่ 12) บางรายการรับลิ้งค์การจัดรายการสดมา อาทิเช่น จากจังหวัดขอนแก่น (ผู้ซื้อเวลา)

เป็นต้น ไม่สามารถตัดสัญญานได้ทันเนื่องจากเป็นรายการสด เป็นปัญหาที่กระทบในหลายสถานี

นอกจากนั้นการสร้างการรับรู้ร่วมกับการตระหนักรู้ให้มีความรู้ความเข้าใจต่อเนื้อหากฎหมายและ

มาตรการที่เก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ตลอดจนจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย

และมาตรการท่ีเกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้แก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) คณะผู้วิจัยให้คําปรึกษาแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) จังหวัดแพร่อย่างต่อเนื่อง ด้วยการหนุนเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่อง

จรรยาบรรณวิชาชีพและการประกอบกิจการอย่างสร้างสรรค์ภายใต้การเผยแพร่เนื้อหาของกฎหมายการ

โฆษณาอาหารและยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยมีการติดตามการดําเนินงานและการมีส่วนร่วม

ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) ร่วมกัน ตลอดจนการ

ประเมินผลการมีส่วนร่วมของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ)

จังหวัดแพร่ ซึ่งได้รับความสนใจในการรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือพัฒนาทักษะด้านความรู้มากขึ้นรวมถึงกล้าท่ีจะมี
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คําถามท่ีขออนุญาตส่งต่อให้กับสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) อาทิเช่น ขอบเขตงานของ กสทช. สคบ.สสจ. ที่ต้องการทราบให้ชัดเจนว่ามี

ขอบเขตอย่างไร เม่ือต้องการปรึกษาจะปรึกษาได้อย่างไร เป็นต้น และในการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ

กฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้แก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) ในครั้งน้ีได้เครือข่ายทางสถาบันการศึกษามาหนุนเสริมใน

ประเด็นอ่ืนๆเพ่ิมเติม เพื่อสร้างเครือข่ายแบบยั่งยืนต่อไป

ภาพท่ี 2 ประชุมช้ีแจงและสร้างกระบวนการเรียนรู้ทบทวนปัญหาและความต้องการจัดอบรมให้ความรู้

ความเข้าใจกฎหมายและมาตรการที่เก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

วันพุธท่ี 14 มิถุนายน 2566

โดยภาพรวมของการทบทวนสถานการณ์และปัญหารวมถึงความต้องการของผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) ท้ังจังหวัดลําปางและจังหวัดแพร่ คณะผู้วิจัยได้ทราบถึงปัญหา

และความต้องการที่สอดคล้องกันทั้ง 2 พ้ืนที่คือ 1) สภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบันผู้ประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ทั้งจังหวัดลําปางและจังหวัดแพร่ได้รับผลกระทบไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีผู้

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต้องปรับตัวและปรับกลยุทธ์ในการทํางานที่เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น ทั้งน้ีต้องอยู่ภายใต้กรอบของการเผยแพร่เนื้อหาของกฎหมายการโฆษณาอาหารและ

ยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคและจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพ่ือรักษามาตรฐานในการสร้างความ

เช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องและไว้วางใจตลอดจนติดตามผลงานตลอดไป 2) ผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของสํานักงาน กสทช., บทบาทหน้าที่ของ

สสจ., บทบาทหน้าที่ของ อย. และบทบาทหน้าที่ของ สคบ. ก่อนการอบรมให้ความรู้ หลังจากผ่าน

กระบวนการให้ความรู้และความเข้าใจอย่างต่อเน่ืองและได้อบรมผ่านสื่อออนไลน์จากสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) “เรื่องความรู้ความเข้าใจ
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กฎหมายและมาตรการท่ีเก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้แก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์” ในวันอังคารท่ี 11 กรกฎาคม 2566 ณ ห้องประชุมธรรมสรณ์ช้ัน 4 คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยนายตรี บุญเจือ (ผู้อํานวยการสํานักรับเรื่องร้องเรียนและ

คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์) ความรู้ความเข้าใจเรื่อง การกํากับดูแลการ

โฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ผิดกฎหมายหรือการดําเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์พร้อมตอบข้อซักถาม โดยนางสาวเขมวดี ขนาบแก้ว (ผู้อํานวยการส่วน

เฝ้าระวังและกํากับการเอาเปรียบผู้บริโภค) และคณะผู้วิจัยพร้อมด้วยผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ร่วมถอดบทเรียนหลังจากการอบรมทําให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มี

ความรู้และความเข้าใจมากขึ้น อีกทั้งการตอบข้อซักถามต่างๆทําให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานมากข้ึน

ภาพท่ี 3 การอบรมผ่านออนไลน์ให้ความรู้ความเข้าใจกฎหมายและมาตรการท่ีเกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็นการ

เอาเปรียบผู้บริโภคให้แก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

วันอังคารท่ี 11 กรกฎาคม 2566

3) ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต้องการท่ีจะให้สํานักงาน กสทช. จัดอบรมให้ความรู้

ความเข้าใจในโอกาสต่อไปในอนาคต ด้วยการลงพื้นที่ในแต่ละจังหวัดที่มีบริบทแตกต่างกัน โดยให้ความรู้และ

ความเข้าใจตลอดจนให้คําปรึกษาแนะนําต่างๆ ท่ีหลากหลายช่องทางและสามารถเข้าถึงง่าย 4) ผู้ประกอบ

กิจการกระจายงเสียงและกิจการโทรทัศน์จังหวัดแพร่ขอบคุณสํานักงาน กสทช.ส่วนกลาง ที่ให้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปางได้เข้ามาเช่ือมความเข้าใจและส่งเสริมความรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ สํานักงาน

กสทช., สสจ. และอธิบายเนื้อหาของกฎหมายการโฆษณาอาหารและยาท่ีเข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

และร่วมเป็นเครือข่ายในการให้คําแนะนําและข้อมูลที่ต้องการแก่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์อย่างต่อเนื่องต่อไป

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ดังนี้

1. ข้อมูลท่ัวไป

ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดลําปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 62.50) อายุ

51 ปีขึ้นไป จํานวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 37.50) มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 9 คน
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(คิดเป็นร้อยละ 56.25) ประสบการณ์การทํางานส่วนใหญ่ 11 -15 ปี จํานวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.25) )

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้จัดรายการ จํานวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.25) ส่วนใหญ่เคยรับการอบรม

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ 1 - 2 ครั้ง จํานวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.25)

ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดแพร่ เป็นเพศชาย จํานวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 62.50) ส่วน

ใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จํานวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 37.50) วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 5

คน (คิดเป็นร้อยละ 31.25) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.25)

เท่ากัน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางาน 1 - 5 ปี มีจํานวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.75) ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จัดรายการ จํานวน 11 คน (คิดเป็นร้อยละ 68.75) ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการ

อบรมกฎหมายที่เกี่ยวกับการ กระทําท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์มี จํานวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 37.50)

2. การรับรู้กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

การวิเคราะห์ระดับการรับรู้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของจังหวัดลําปางผู้ตอบแบบสอบถาม โดยที่ผู้ท่ีมี

ความรู้ด้านกฏหมายมากที่สุด มีความรู้อยู่ในระดับ 7.00 และผู้ท่ีมีความรู้ด้านกฎหมายน้อยที่สุด มีความรู้ใน

อยู่ในระดับ 0.00 เช่นกัน ในภาพรวมมีความรู้ด้านกฎหมายอยู่ในค่าเฉลี่ย 2.13 โดยมีระดับการรับรู้กฎหมายที่

เกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนอ์ยู่ในระดับน้อย

ส่วนการวิเคราะห์ระดับการรับรู้กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของ

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของจังหวัดแพร่ พบว่าผู้ที่มีความรู้ด้าน

กฏหมายมากที่สุดมีความรู้อยู่ในระดับ 6 และผู้ท่ีมีความรู้ด้านกฎหมายน้อยที่สุด มีความรู้ในอยู่ในระดับ 0.00

แต่ภาพรวม มีความรู้ด้านกฎหมายอยู่ในค่าเฉลี่ย 2.25 โดยมีระดับการรับรู้กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกระทําท่ี

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อยู่ในระดับ

น้อย

3. พฤติกรรมการรับรู้บทบาทหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบ

ผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาหาความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และทราบถึงบทลงโทษของการกระทําที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย

จังหวัดลําปาง มีจํานวน 12 (คิดเป็นร้อยละ 75.00) จังหวัดแพร่ มีจํานวน 11 คน (คิดเป็นร้อยละ 68.75)

ส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรมและมีความรู้เก่ียวกับประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําท่ีเป็นการเอา

เปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และได้เข้าร่วมการประชุม/สัมมนาเก่ียวกับ
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คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือมวลชนนําเสนอข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริโภคอย่างเหมาะสม โดยจังหวัดลําปาง จํานวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 75.00) จังหวัดแพร่ จํานวน 11

(คิดเป็นร้อยละ 68.75)

ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังในจังหวัดลําปางและจังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่มีการตรวจสอบโฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์กฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อนการออกอากาศโฆษณา ในจังหวัดลําปางมีผู้จัด

รายการเคยพูดแนะนําในเชิงโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพให้กับผู้สนับสนุนรายการขณะจัดรายการ จํานวน 7 คน

(คิดเป็นร้อยละ 43.75) โดยมีความรู้ความเข้าใจว่าสามารถกระทําได้ ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์น้ันๆ จํานวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 62.50) ส่วนจังหวัดแพร่ มีผู้จัดรายการเคยพูดแนะนําในเชิง

โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพให้กับผู้สนับสนุนรายการขณะจัดรายการ จํานวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.25)

โดยมีความรู้ความเข้าใจว่าสามารถกระทําได้ ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการโฆษณาผลิตภัณฑ์นั้นๆ จํานวน

9 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.25)

ในจังหวัดลําปาง มีผู้เคยได้รับหนังสือขอให้ระงับการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์เป็นการช่ัวคราว

จากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

จํานวน 5 ราย (คิดเป็นร้อยละ 31.25)

ส่วนจังหวัดแพร่ไม่มีผู้เคยได้รับหนังสือขอให้ระงับการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์เป็นการชั่วคราว

จากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

4. ความรู้ความเข้าใจกฎหมายและมาตรการท่ีเกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

จากการทําแบบทดสอบ 20 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบคําถามถูกในจังหวัดลําปาง คะแนน

สูง สุดที่ทํ าไ ด้ คือ 17 คะแนน คะแนนต่ํ าสุด คือ 7 คะแนน ส่วนใหญ่ทําคะแนนได้ 14 คะแนน

จํานวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.75)

ส่วนจังหวัดแพร่คะแนนรวมจากการทําแบบทดสอบ 20 ข้อ คะแนนสูงสุดที่ทําได้ คือ 18 คะแนน

คะแนนต่ําสุด คือ 10 คะแนน ส่วนใหญ่ทําคะแนนได้ 14 คะแนน เช่นกัน จํานวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ

37.50)

หากเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนที่ทําได้ในจังหวัดแพร่คือ 13.75 คะแนน สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนที่ทําได้

ในจังหวัดลําปางที่ได้ 11.44 คะแนน

5. สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

(กสทช.)

ในจังหวัดลําปาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในภาพรวม
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อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.60) ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ กสทช. มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.69)

ด้าน กสทช. เป็นองค์กรช้ันนําของประเทศ มีค่าเฉลี่ยเป็นลําดับสุดท้าย (x̅ = 3.44)

ส่วนในจังหวัดแพร่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅ = 3.31) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เป็นองค์กรที่ทันสมัย (x̅ = 3.56) ส่วนด้านปฏิบัติงาน

อย่างตรงไปตรงมา มีค่าเฉลี่ยเป็นลําดับสุดท้าย (x̅ = 3.00)

ในด้านภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในทัศนะของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในภาคเหนือ

ยังมีความเชื่อมั่นในองค์กรที่ทันสมัย เป็นองค์กรชั้นนําของประเทศและมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและ

ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความเชื่อมั่นในกระบวนการดําเนินงานและมีทัศนคติท่ีดีต่อ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ

พร้อมท่ีจะเรียนรู้สร้างความเข้าใจร่วมพร้อมมีความมั่นใจในการทํางานวิชาชีพส่ือสารมวลชนภายใต้

จรรยาบรรณวิชาชีพที่ถูกต้อง แม้จะมีการปรับเปลี่ยบมุมมอง ระบบคิดแบบเดิมสู่การทํางานแบบรู้เท่าทัน

เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในภาคเหนือ

พร้อมได้รับการส่งเสริมความรู้ความรู้ความเข้าใจสู่ความเป็นระบบ ข้ันตอนที่สามารถนําไปปรับประยุกต์ใช้ใน

การประกอบกิจการเพื่อเผยแพร่เกี่ยวกับอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย์ได้อย่าง

ถูกต้อง และพร้อมเรียนรู้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป

สรุปและอภิปรายผล

จากการศึกษาเก่ียวกับบริบทของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในพื้นท่ีภาคเหนือ

ด้วยผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ บางรายหรือผู้จัดรายการบางรายไม่ได้มีความเข้าใจใน

วิชาชีพด้านส่ือสารมวลชนมากเพียงพอ ในการจัดรายการของหลายสถานีที่คณะผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูล

เชิงลึกนั้น แม้จะมีผู้เข้าร่วมอบรมในเรื่องการให้ความรู้ความเข้าใจทางกฎหมายเก่ียวกับอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์

สุขภาพ เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย์ ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนแ์ละ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) แต่เป็นการอบรมที่มีเนื้อหาท่ีค่อนข้างละเอียด ซับซ้อน ยากต่อการทํา

ความเข้าใจได้ในทันที ซ่ึงในการอบรมในแต่ละครั้งน้ันมีจํานวนผู้เข้าร่วมอบรมจํานวนมาก ในการสอบถาม

เพื่อให้เข้าใจในทันทีนั้นก็ไม่ค่อยกล้าสอบถามด้วยความเกรงใจจากบุคลิกลักษณะเฉพาะของพื้นท่ี คร้ังเมื่อ

เนื้อหายากท่ีจะเข้าใจและมีรายละเอียดที่ซับซ้อน ขาดการยกตัวอย่างท่ีชัดเจนในรายละเอียดให้เข้าใจได้ง่าย

ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ไม่ได้เข้าร่วมอบรมต่อเนื่องและในบางสถานีไม่เข้าใจ

เนื้อหาโดยละเอียดทั้งหมด ส่งผลให้ไม่มีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่อทีมงานในสถานี ซึ่งจากการรับฟัง
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ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อยากจะให้มีการให้ความรู้และความเข้าใจ

ในแต่ละจังหวัดพร้อมยกตัวอย่างจากการณีท่ีกระทําผิดท่ีสอดคล้องกับบริบทด้านพื้นที่ให้มากขึ้น และอยากจะ

ให้มีคู่มือหรือส่ือสร้างสรรค์ที่สามารถเข้าถึงได้ไม่ซับซ้อนเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเน้ือหากฎหมายเกี่ยวกับ

อาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย์ท่ีสามารถนําไปประกอบการกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ได้ ตลอดจนอยากให้มีการรับฟังปัญหาของแต่ละจังหวัดในด้านข้อจํากัดและต้องการ

พบปะกับหน่วยงานท่ีกํากับดูแลหรือเพิ่มช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงง่าย เพื่อปรึกษาหารือและรับฟังข้อแนะนํา

ในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดหลัก

เรื่องทุนทางวัฒนธรรมของปีแอร์ บูร์ดิเยอ (See Keawtep & Hinwiman, 2008) ก็ท่ีกล่าวว่าสิ่งใดจะกลาย

สภาพเป็นทุนได้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นได้ทําหน้าที่ในฐานะความสัมพันธ์เชิงอํานาจทางสังคม (Function as Social

Relation of Power) ในมิติ 1) ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) เป็นทุนที่เกิดจากการสะสมความม่ัง

ค่ังของรายได้และทรัพย์สินที่อยู่ในรูปของเงินทอง อาคารบ้านเรือน เครื่องเพชร นิล จินดา รถยนต์ หุ้น เป็นต้น

ทุนประเภทน้ีสามารถนําไปแลกเปลี่ยนเป็นทุนประเภทอื่นตามมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ ซึ่งผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) แต่ละสถานีมีต้นทุกท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้จะสามารถดํารงอยู่ซึ่งทุน

ทางเศรษฐกิจได้นั้นต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคและมาตรฐานของการประกอบการที่ได้มาตรฐานและ

มีจรรยาบรรณที่สร้างความมั่นใจทั้งในองค์กรและเครือข่ายตลอดจนผู้สนับสนุนได้สนับสนุนได้อย่างต่อเนื่อง

อีกทั้ง 2) ด้านทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นรูปแบบของโครงสร้าง สถาบัน เครือข่ายและความสัมพันธ์

ซ่ึงปัจเจกบุคคลสามารถใช้ในการดํารงรักษาและพัฒนาตนเองเพื่อเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคมตามท่ี

ตนเองต้องการ ทุนทางสังคมเป็นเสมือนทรัพยากรประเภทหนึ่งที่สามารถนําไปเอื้อประโยชน์ทางสังคมให้แต่

ละคนตามกลุ่มท่ีสังกัดเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมในการให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องเนื้อหากฎหมายเก่ียวกับ

อาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย์ท่ีสามารถนําไปประกอบการกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งสอดคล้องกับ 3) ทุนทางสัญลักษณ์ (Symbolic

Capital) เป็นสถานภาพ ชื่อเสียง หรือการได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคท่ีทําให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ได้รับความน่าเช่ือถือ และสอดคล้องกับ 4) ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital)

บูร์ดิเยอ (Bourdieu, 1986) นิยามไว้ว่า เป็นทุนที่สะสมอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคล วัตถุสิ่งของ และที่อยู่ใน

รูปแบบของสถาบัน ซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการหล่อหลอมและผลิตซ้ําเพื่อ สืบทอดผ่านทางระบบการศึกษา

ผลผลิตที่ได้จากการสะสมทุนทางวัฒนธรรมคือ รสนิยม (Taste) ซึ่งจะสร้างความแตกต่างและเป็นเครื่องมือที่

ใช้ธํารงรักษาชนช้ันในสังคมให้ดํารงอยู่ต่อไป ด้วยทุนทางวัฒนธรรมของผู้ประกอบการกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) มีความอ่อนโยน อ่อนน้อมถ่อมตน เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่ายและด้วยการ

สร้างความศรัทธาทางวัฒนธรรมจากเสน่ห์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตนของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) ทําให้กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) ดํารงอยู่ได้ด้วยการ

เกื้อกูลแบบพ่ึงพาอาศัยและเรียนรู้ปรับปรนภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ไม่หยุดนิ่ง
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ทั้งน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องวัฒนธรรม (กาญจนา แก้วเทพ, และสมสุข หินวิมาน, 2551) เร่ือง

การเข้ารหัส/การถอดรหัส (Encoding/Decoding) น้ัน กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การพยายามทําความเข้าใจ การ

ผลิต/บริโภค ความหมายของการส่ือสารและกระบวนการทางวัฒนธรรมของทุกสิ่งท่ีผู้คนมักมองว่าเป็นเร่ือง

ปกติ วิสัย (Taken-for-Grantedness) หรือเ ป็นสามัญสํานึก (Commonsense) ทั่ ว ไปของประชาชน

โดยเฉพาะกรณีของวัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture) ซ่ึงข้อจํากัดของเนื้อหาของกฎหมายการ

โฆษณาอาหารและยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค มีความละเอียดและซับซ้อนยากที่จะเข้าใจในทันที

จึงต้องมีการสื่อสารด้วยการถอดรหัสเนื้อหาเพื่อแปลความหมายที่สามารถเข้าใจง่าย เนื่องจากผู้ประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) มีความรู้ความเข้าใจมากจากระดับการศึกษาท่ีแตกต่าง

กันทั้งนี้เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีกระจ่างชัดเจนและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องต่อไป

ภาพรวมจากการทบทวนสถานการณ์และปัญหารวมถึงความต้องการของผู้ประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ (ภาคเหนือ) จังหวัดลําปางและจังหวัดแพร่ ซึ่งมีบริบทด้านปัญหาและความต้องการ

ท่ีสอดคล้องกันทั้ง 2 พื้นท่ี คือ

1. สภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบันผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ท้ังจังหวัดลําปางและจังหวัดแพร่ได้รับผลกระทบไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ก็ต้องปรับตัวและปรับกลยุทธ์ในการทํางานที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้กรอบ

ของการเผยแพร่เนื้อหาของกฎหมายการโฆษณาอาหารและยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อรักษามาตรฐานในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องและไว้วางใจ

ตลอดจนติดตามผลงานตลอดไป สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (Communication

Theory for Development) ท่ีเห็นการสื่อสารถือได้ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ท่ีสามารถทําให้สังคมดํารง

อยู่ได้และทําให้การดําเนินงานด้านการพัฒนาเป็นไปได้อย่างสะดวก เกิดการผลักดันสังคมให้พัฒนาไปตาม

เป้าหมายที่กําหนดไว้ ซ่ึงสังคมและประเทศจะพัฒนาได้น้ัน ประชาชนจะต้องได้รับความรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง

เจตคติ ความเชื่อ พฤติกรรม วิถีชีวิตที่สอดคล้องเข้ากันได้กับสภาพสังคมที่เกิดข้ึน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

ทฤษฎีของเอเวอร์เร็ต เอ็ม โรเจอร์ส (Everett M. Rogers) ท่ียอมรับการท่ัวโลกจากทฤษฎีการสื่อสาร

นวัตกรรมหรือการเผยแพร่นวัตกรรมของโรเจอร์ ได้รับการอ้างอิงไปอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน

ท่ีเก่ียวข้องกับ “กระบวนการยอมรับนวัตกรรม” (Adoption process) ซ่ึงเดิมได้อธิบายว่า คือ กระบวนการ

ตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในสมองท่ีบุคคลจะต้องผ่านขั้นหรือ

ระยะต่างๆ ตั้งแต่แรกที่รู้เร่ือง หรือมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมไปจนถึงขั้นตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรม และในที่สุดถึงขั้นยืนยันการตัดสินใจท่ีทําไปแล้ว กระบวนการรับนวัตกรรมน้ี ประกอบด้วย 5

ขั้นตอน (Rogers. 1971 p. 63-64) มีดังนี้ 1) ขั้นการตระหนัก (Awareness Stage) คือ การที่บุคคลได้รับรู้

ว่ามีแนวคิดหรือ วิทยาการใหม่ๆ แต่ยังไม่มีความรู้ท่ีลึกซ้ึงในเน้ือหาและรายละเอียดต่างๆ การรับรู้ท่ีสําคัญของ

กระบวนการยอมรับ ได้แก่ การรับรู้ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจที่จะศึกษาความรู้ในนวัตกรรมเพ่ิมเติม

หรือการรับรู้ ท่ีจะนําไปสู่ ข้ันต่อไปของกระบวนการยอมรับเพราะการรับรู้แต่ละครั้งไม่จําเป็นจะต้องมี
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กระบวนการยอมรับข้ันอื่นๆ ตามมาเสมอไป ดังนั้น การรับรู้เรื่องที่ตรงกับปัญหาความต้องการหรือสามารถท่ี

จะมองเห็นประโยชน์ที่จะเกิดตามมาได้อย่างเด่นชัดเหล่าน้ีย่อมกระตุ้นให้เกิดความสนใจได้ง่ายกว่าการรับรู้ใน

เรื่องทั่วๆ ไป 2) ขั้นความสนใจ (Interest Stage) คือ การท่ีบุคคลเกิดความสนใจที่จะศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ

วิทยาการแผนใหม่ ในการรับความรู้ยังขึ้นอยู่กับจิตลักษณะบางประการของบุคคลนั้นด้วย เป็นต้นว่า ความ

ทันสมัย การชอบเปลี่ยนแปลง ทัศนคติและบรรทัดฐานของระบบสังคม (Social System Norms) ท่ีทันสมัย

มีระบบสื่อสารที่ดี ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยกระตุ้นการแสวงหาความรู้ในข้ันน้ีได้เป็นอย่างดี 3) ขั้นการประเมินผล

(Evaluation stage) บุคคลใช้ความสามารถทางสมองเพ่ือจะประเมินวิทยาการแผนใหม่ให้เข้ากับสถานการณ์

ของตน ข้ันนี้เป็นการทดลองในระดับความคิด ในภาคปฏิบัติความสําคัญของขั้นนี้ คือ การสร้างความรู้สึกที่ดี

(Affective) ต่อวิทยาการแผนใหม่ เพราะความรู้และข้อมูลต่างๆ ในขั้นที่ 2 จะเป็นรากฐานที่ทําขั้นนี้ คือ การ

ประเมินประสบผลสําเร็จและต่อเน่ืองไปยังกระบวนการในขั้นที่ 4) ขั้นการทดลอง (Trial Stage) คือ การได้ลง

มือทดลองทําดูเพียงบางส่วนในสถานการณ์จริงของบุคคล เป็นการยํ้าความแน่ใจว่าผลจะดีจริงอย่างที่คิดในขั้น

ประเมินหรือไม่ ในขั้นนี้ความรู้เกี่ยวกับวิธีทํา (How-to-Knowledge) จะมีความสําคัญมาก เพราะจะเป็นผล

ต่อเนื่องของการตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับหรือการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ตามมา และ 5) ขั้นการยอมรับ

(Adoption Stage) คือ ขั้นสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจยอมรับในขั้น น้ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

(Behavior) ที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายกว่าในขั้นอื่นๆ (Rogers, 1983, p. 163 - 209) ซึ่งจะเห็นได้จาก

ผลการดําเนินงานการศึกษาให้ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการเผยแพร่เน้ือหาของกฎหมายและมาตราที่เกี่ยวกับ

การโฆษณาอาหารและยาท่ีเข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคแก่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ได้มีความตระหนักและสนใจที่จะนําความรู้ที่จะได้รับไปใช้ในการประกอบกิจการ ด้วยการทดลองรับ

ฟังและเข้าร่วมอบรมแบบมีส่วนร่วมและเกิดกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาความเข้าใจได้ตามลําดับข้ันซ่ึงส่งผลให้

เกิดการยอมรับและเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มากขึ้นและพร้อมที่จะร่วมเรียนรู้หากได้รับโอกาสในการสนับสนุน

ส่งเสริมการสร้างความเข้าใจอย่างต่อเนื่องต่อไป และยังสอดคล้องกับทฤษฎีการมีส่วนร่วมทางการส่ือสารเพ่ือ

การพัฒนา เป็นการศึกษาทฤษฎีที่เน้นให้เห็นว่าในทุกขั้นตอนของการพัฒนา ควรเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมท้ังแต่การกําหนดนโยบายจนถึงข้ันตอนการปฏิบัติ เพราะการ มีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสําคัญของการสื่อสาร

เพื่อการพัฒนา มีขอบเขตทั้งในระดับแนวตั้งและในระดับแนวนอน เน้นประชาชนที่เป็นหัวใจสําคัญของ

กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการเสริมสร้างอํานาจแก่ประชาชน โดยเฉพาะในระดับรากหญ้าเพื่อนําไปสู่

สังคมแบบประชาสังคมอย่างแท้จริง ซ่ีงเปรียบดังผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้มี

โอกาสได้รับความรู้และสามารถเข้าถึงการทํางานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที่ต้องการสร้างมาตรฐานของผู้ประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ให้เผยแพร่เนื้อหาของกฎหมายและมาตราท่ีเกี่ยวกับการโฆษณาอาหารและยาที่เข้า

ข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค จากการได้รับทราบถึงบริบทและปัญหารวมถึงความต้องการของกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ด้วยความเข้าใจและรับฟังเพื่อนําไปเป็นแนวทางในการขับเคล่ือนระดับนโยบาย
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เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการทํางานร่วมกันแบบมีส่วนร่วม อีกทั้งทลายกําแพงที่เข้าถึงกันได้ยากและลด

ช่องว่างทางการสื่อสารระหว่างสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กับผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มีความสัมพันธ์อันดี

และทํางานภายใต้ความร่วมมือแบบเข้าใจซ่ึงกันและกันได้อย่างเหมาะสมมากข้ึน

2. ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ส่วนใหญ่มีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของ

สํานักงาน กสทช. , บทบาทหน้าที่ของสสจ.,บทบาทหน้าที่ของ อย. และบทบาทหน้าที่ของ สคบ. หลังจากผ่าน

กระบวนการให้ความรู้และความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง และได้อบรมผ่านสื่อออนไลน์จากสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรื่องความรู้

ความเข้าใจกฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้แก่ผู้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และความรู้ความเข้าใจเรื่องการกํากับดูแลการโฆษณา

อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ท่ีผิดกฎหมายหรือการดําเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคทํา

ให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของแต่ละ

หน่วยงานมากขึ้น แต่ยังต้องการให้มีการอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่องด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงแบบไม่หยุดน่ิง ทําให้เกิดการตื่นตัวด้านการตื่นรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ

ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีความสอดคล้องแนวคิดของกับปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) กล่าวไว้

ว่าการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาเป็นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาตั้งแต่

เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมค้นหาปัญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และ

เทคโนโลยีในท้องถิ่น การบริหารจัดการ การติดตามผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดย

โครงการจะต้องมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน เมื่อได้เข้าร่วมรับการอบรมมีการอธิบาย

ความรู้สร้างความเข้าใจพร้อมตอบข้อสงสัยตามลําดับขั้นได้ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ซึ่งไม่ได้มาจากการสั่ง

การท่ีผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อาจจะขาดความเข้าใจเนื่องจากการอธิบายหรือการ

ให้ข้อมูลอาจจะไม่สามารถส่ือความหมายท่ีเข้าใจได้ทันทีเน่ืองจากมีความซับซ้อน ผู้ประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์มีความเข้าใจมากข้ึนและอยากให้ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ส่งเสริมต่อยอดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาอ่ืนๆ

ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันที่ดียิ่งขึ้นและสามารถนําไปขยายผลต่อกับผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์รายอื่นได้มากข้ึนต่อไป

3. ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต้องการที่จะให้สํานักงาน กสทช. จัดอบรมให้

ความรู้ความเข้าใจในโอกาสต่อไปในอนาคต ด้วยการลงพ้ืนที่ในแต่ละจังหวัดที่มีบริบทแตกต่างกัน โดยให้

ความรู้และความเข้าใจตลอดจนให้คําปรึกษาแนะนําต่างๆ ที่หลากหลายช่องทางและสามารถเข้าถึงง่าย

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพรพิทักษ์ แม้นศิริ (2560) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ในยุคไทยแลนด์ 4.0

นับเป็นจุดเปลี่ยนของโลกการสื่อสารในปัจจุบัน พัฒนาการของการส่ือสารการประชาสัมพันธ์ไปสู่รูปแบบใหม่

การใช้สื่อใหม่ท่ีเรียกกันว่าสื่อ “Application” และ สื่อใหม่ “New Media” เข้ามามีบทบาทการผสมผสานใน
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ยุคโลกาภิวัตน์ มีการดําเนินงานในรูปแบบ Digital เพ่ือการเข้าถึงความต้องการของผู้รับ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการที่แท้จริงและวัดผลได้ โดยมีจุดมุ่งหมายสําคัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลใน

สังคม การเลือกใช้กิจกรรมและสื่อต่างๆ ทางการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง

ปลุกจิตสํานึกโน้มน้าวให้เห็นด้วย คล้อยตาม เกิดความร่วมมือ ร่วมใจกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมาย

สามารถรับได้ จะใช้สื่ออะไรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและจะวางแผนการสื่อสารอย่างไร ซึ่งผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สามารถที่จะขยายผลทางความรู้และความเข้าใจต่อเนื้อหากฎหมายและ

มาตรการที่เกี่ยวกับการกระทําท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้เครือข่ายผู้ประกอบการและสร้างความเข้าใจ

พร้อมร่วมเป็นผู้ปฏิบัติการในพ้ืนที่ของตนเองได้อย่างสร้างสรรค์ ท้ังนี้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์อยากจะให้มีการดําเนินงานท่ีต่อเนื่องและมีพื้นที่ในการส่ือสารแบบสองทางที่สามารถเข้าถึงได้

โดยง่ายและสามารถปรึกษาพร้อมรับคําแนะนําได้อย่างเหมาะสมต่อไป

4. ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และคณะผู้วิจัยขอบคุณสํานักงาน กสทช.

ส่วนกลาง ท่ีให้มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางได้เข้ามาเช่ือมความเข้าใจและหนุนเสริมความรู้และความเข้าใจใน

บทบาทหน้าที่ของ สํานักงาน กสทช., สสจ. และอธิบายเน้ือหาของกฎหมายการโฆษณาอาหารและยาที่เข้า

ข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคและร่วมเป็นเครือข่ายในการให้คําแนะนําและข้อมูลที่ต้องการแก่ผู้ประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑา สังขชาติ และคณะ

(2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณาการใน

จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ์อาหารและยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัญหาการคุ้มครอง

ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลาและปัจจัย บทบาทหน้าที่ ปัญหาอุปสรรคการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาระบบเครือข่ายการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ซึ่งแนวทาง

การพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณาการในจังหวัดสงขลาน้ัน จําเป็นต้องมีการปรับรูปแบบการ

ดําเนินงาน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1. เป็นการปรับโครงสร้างการดําเนินงานของอนุกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคระดับจังหวัด โดยการเพิ่มสัดส่วนของกรรมการในส่วนของภาคประชาชน นักวิชาการ สื่อมวลชน และ

ผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการร่วมกําหนดนโยบายและแผนงาน

การคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัด 2. จัดตั้งเป็นศูนย์ประสานงานองค์กรเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคใน

จังหวัดสงขลา ซ่ึงต้องเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระจากระบบราชการและการเมือง ดําเนินงานประสานกับ

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สร้างเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วม

วางแผนงานหรือนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัด ซ่ึงต้องเป็นนโยบายท่ีเกิดจากกระบวนการการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และเป็นศูนย์ฯ ที่ต้ังขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีระบบการคุ้มครอง

ผู้บริโภคแบบเดิมไม่สามารถแก้ไขได้ จากการศึกษาความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของกฎหมายการโฆษณา

อาหารและยาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคซึ่งเป็นการเช่ือมโยงเครือข่ายสถาบันการศึกษาได้ทําหน้าท่ี

ประสานให้ความรู้ร่วมและถอดรหัสข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าใจและนําไปปฏิบัติได้อย่างเข้าใจ ตลอดจน

เครือข่ายความสัมพันธ์แบบบูรณาการระหว่างสํานักงาน กสทช., ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

https://kb.hsri.or.th/dspace/browse?type=author&value=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%91%E0%B8%B2+%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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โทรทัศน์ในภาคเหนือและสถาบันการศึกษาที่ร่วมดําเนินงานแบบ มีส่วนร่วมเพื่อหนุนเสริมความรู้และความ

เข้าใจ ลดช่องว่างทางการส่ือสารที่สร้างเข้าใจร่วมกันได้อย่าง มีทิศทางและสอดคล้องกับความต้องการของทุก

ฝ่ายได้อย่างเข้าใจ

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป

1.ข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช. เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและยอมรับ

ปฏิบัติตามของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ควรมีการดําเนินงานที่ต่อเนื่องเพ่ือสร้าง

ความเช่ือม่ันและสร้างความมั่นใจในการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและสามารถตรวจสอบความถูกต้องด้วย

การสอบถามและให้คําปรึกษาแนะนําอย่างต่อเนื่อง เพื่อนําไปเผยแพร่แก่ผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง

2. เพื่อให้การทํางานส่งเสริมความรู้ความเข้าใจต่อเนื้อหากฎหมายและมาตรการท่ีเก่ียวกับการ

กระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรมีการศึกษากลุ่มผู้บริโภคเพ่ือตรวจสอบกระบวนถ่ายทอดและการเผยแพร่

ความรู้ความเข้าใจต่อเน้ือหากฎหมายและมาตรการที่เก่ียวข้องของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ในทัศนะของผู้บริโภคได้รับความรู้และผลกระทบอย่างไร เพ่ือสามารถตรวจสอบความเข้าใจสองทาง

ได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น และสามารถนําไปกําหนดนโยบายในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายและ

มาตรการท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน

3. ควรสร้างเครือข่ายในพื้นท่ีร่วมกับสถาบันการศึกษา หรือร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในแต่ละ

จังหวัดเพื่อให้ความรู้และความเข้าใจร่วมกันภายใต้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายหรือมีศูนย์ให้คําปรึกษา

ภาคสนามเพื่อท่ีจะให้ความรู้และความเข้าใจช่วยประสานแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนที่ได้อย่างทันท่วงที

หรือมีการประสานงานและการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้และสร้างมาตรฐานท่ีดีให้กับผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่าง

ยั่งยืนต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
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