@ NIDA

SMART MEDIA CONSUMERS
wusina sdo sans

anilne
dunsuidesdouisuuna:Aunsadgusinalufionisns:onuideanazInsAad
dndnuruArunssuNIsianIsns:9e1dey AenasinsnAu naznenasinsAuuAUIKIBIA
(@Unuau nans.)

wnunNIAU 2565




AlJo Smart Media Consumers : Gusina ‘§'§a §ans
[AsunasaviasundUINUITY
VauIASaVIgAUASAVWUSINA

lunonasns:=91eidgunazInsneu
Innlne
dansuidovsouissunazAuasavgusinalufvnisns=ereideanazinsneu

drUnvaunnu=nssuNIsNINIsNs=1e1dey NanaslnsnAu na=nanaslnsAuurny
KIBH (20N NANs.)

Wiveu
1. YE0UAENSI191SE MS.CUANS 1ISOIUNINa
2.AS./S URYIRD  ousenisdrtindusavisSeuna=Aunsasgusinalufonis

ns=1idoanazInsnru
3. UNSIMS RansS ouounIsaoualasulia:waUIAdIEIUISNVaILUSINA

- husnun
S.ms.suns ASEvld

Anu:nwulAsINIS

1.As.28y sUVA

2. JYouAans191se ns.Us:nouifiesi DUAS
3. uldosmfmusqmsai AS.FUTAIUT FVOUA
4. unwanouniy Twsnay

- mwuJs:nau
 UNeNDWEIU WYIRSTY

“9An1/oonnuugdiay
uIuNIWFIU WoI9STY

IOAWUW
Isovau.W'mn.|aa.aeW|§'nn51WWﬂﬁItsu



|
SMART MEDIA CONSUMERS : (jubinn §4o §ans = 1

dunsSuiSausSavisSuuna:AUASAIWUSINA
ufanasns:zeeideuna:InsnaAu

&odny-InsnALguauludonianswaauisnauwans:nuFAUWNANSSY A9WAR NMSIEEIR
vaviauluduaununiuoniaznau kndeldinousuiinsausiontinn na:ningusinaZo
Tuwawwene:aswnisidasunlatkdonus:aususu ninia 1a:Us:inA iAo widuZelioondw
Alauaitionsiosnouidusse Daruniw UsiAneailunaenasugusinAavenaniuwals:Tosu
nwsshavaulouia:dvau wavgusinadoaiuisnrinuanadolfiarunwls na:asnalnrinu
uaZoosliua

sudiu msaswindovnutiusinagedny-Insiad deldsidusnisuduvesnisrinfuaiadoni
wasuniAla Suidudasnwine=rilAnansiidousou TmMshnsedodnsia-nsaduauulidnis
lanilaguiioyavnoans wellilfnnasiianéagnioniussuainnisus:nounns lla:aunsnunllg
nsiidousouniu nany. Tugne=idusnunisiths:3innsasdneniwnis§innudelifinusssu
sauﬁums|auauuou[uU'lfJua:n'lsuﬁUryh':asha|ifJus:UU||a:|ElU§UsssuFi0:|§aur;iaIU£T\J nan.
na:gus=nounisdesng-InsArAunTasuluaunyimnnus:inn nasnauinuuINalnsuSauSouisou
UdiKUs=ssunintanalnsuidessouisouliogua:non Kannanggoun 1y 1a:Ns:UoUNISWISHU
iSouSouiSuuilulUogisoniSo iDusssu lia:lusdla

ddnuu nans. Junduiduagwdudn Aiio Smart Media Consumers gusinagdo §3ns nels
Insumsaaiasunuiunioveuinoviedunsadtjusinalufomsns:0reiEeana:insAatiaut 9:30u
duiasunou§ia:wunnu=nsighs=3vdeany-InsntveuindevnegusinAlunenisns:9o1doy
na:InsnAuduv:UNlUdnoruniunivvesgusinage awisnunUednuiesainwans:nuveudo lia:
tludnnsaswnisivdgunlasduautinunisdoansiasnuasse

diinsuidousouisuuna:Aunsautiusina
lunoanisns=uideunazInsnAu
dunuu Nang.
wnuNAU 2565



SMART MEDIA CONSUMERS :

dunSuiSausSavisSuuna:AUASAIWUSINA
ufanasns:=eeideuna:InsnaAu

1| Adn
4 | Amuztintunnstsriie

(-]
unun )

dUnuiu nany. AalAs
noun 1 W4
N1ANUSINAUNUAUASEIUSINAGaINg-INSNFAU

noun 2
IUarnNAIUD9NNIANIULUIASY 37

noun 3 i
NISYAS-AUAUIKIUN=EUVaIS18NISINSAAU
(NSAUADDEW : NUNIUIKUN:EL)

noun 4 RE
NISYRNS=AUAIUIKUNaIVEISI8NISINSNAU
(NSTUADDUN : ISOUNWIWF)

1 nouii 5

sina §40 $8n5

vonowluununwaniruriinSoddiowiinnnrkuie

(NSOUA9EN : UNIJUUDAIBUTR)

L1 noun 6

VonouluuruiwaninuriinSaddroninngriuig
(NSAUADDEIN : WANNTUAUIMUUISINIIAN)

P10} moun 7

VonUUUNWANAUAIASOIEIDWIHANNKIUIE

(NSEUAD9EW : ASUUNSIEO)

22 FENGE:

Voo uluuuWwanAturidaunIWLANNHUY
(NSEUMDDEN : INSovRUAUlwsUNSIaNum)

vId nouf 9

Voo wlyununwannurigvNIwinNnruig
(NSEUMDEW : e AUNAUUIWSWAUIVINIWODU)

2



vonawluunuwanNnuAgvNIWEANNKUIY
(NSMUMDDE : 188 1UMISLNIINAR)

VoUW UWaNNNUAGVNITWLANNKIUNE

(NSCURMDDEIN :

(NSTUAD9EN : 1UOMNSIINSHEOV10NSE00a:10A
nwiwAIRNkSonaUidaindolUlusodiwe)

nsns:rinAIdunsioIUSuULUSInAGoang-InsAAU
(Nsclinoog : MskuuruNINUS:8:DaNNAKUNEKUR)

msns=rinAilunisionUssugusinadedny-InsnaAd
(NSCUMDDE : NNSOONDINIASIUNISHSONTSTUUUN
[noIsudusmiasntinousiAcy)

37

39

42

44

AunSIa=ANUIWUIRL
IKaJd1IDV

SMART MEDIA CONSUMERS : A §4o §3n5

\____nour 10 Y
\___noui 11 P

|aSuDIMISIWOaRUNKUN)

L ____moui 12 K}

iorns1uNIsREANNKUIE

L moui 13 KX

|___nouri 14 KIS

nsnszrfidunsiondsuutiusinaZiodny-TnshAu

(NSIUiEDoEN : wsnunIAgadsnavadvay IluwaIKtiosssUsE
UONASSWANIALASY 1Grysou guldlasldaonuionsinaane
nSonoWASNSVaIUARaRTaUsSnWaUTRIneraninawa)

nisnszrinnidunisiodseutiusinadesny-InsAAu
(NSAUMDDEN : N1SDONDINIFSIENTSIUANUNUNIATKIVONIIUKSD
VoasIuvuIAWURSoUNUINU 1 Tu 8 vauvunawunruvolnsnAl)

noun 17
nsns:rnIdunsioidSaugiusinaziodne-Insnau
(NsrimMoae : InsnAUs:uUIUUUaNSUaLNBNIDNIUSEULUSINA)

wauusinadedng-INsnAu a=vumounsiins:as

3 ¢




SMART MEDIA CONSUMERS : @a,;ﬁ[nn §dosans 4

dunsSuiSausSavisSuuna:AUASAIWUSINA
ufanasns:zeeideuna:InsnaAu

itormiunlioUs:neusios 2 doufio

nMsisousiUarvasnnrigia-nuSHUSInAdadny-InsnAunassarsunisunUavansvounuiog
la=rrtinnvadwalladtunissounuiihs=dudeongia:Insiau

Savungontiaunavia-tourinnuineonuvennruiersainatalumsiths:Sidedngia:Insneu

iSousuiunisiansev iingrulreluisesitednsunnau

Aljo Smart Media Consumers (usinA$dosansiaut anrlaudntinsuiSausousuunia:AunsauiusSInAlufionsns=eIEe
lazinsnAU d1UNduAU=NSSUNISNANISNS=M8IGUT NINTSINSAAU la:NINTSINSALUNAUIKIBIRA (EUNITU NaN.)
nge=1a$essoinganuansvauyusinadeang-InsnAdia:=nsrinninnveswaidouausTunisunUovansveumuioy
la:sounuriuaiaitiorndedny-InsnAduumoa:nssubufonuveutusinaded RTAUKANKANENIFUDTEW IWF
50 Wardusioinuvasgusinageanyia:InsAru AiRownainkane AuluBinDmansia:nimansaunu Tnodoninsn
IusARMasNIUNNHUNBIIA=VoUIAURTERAUAIadesny-InsArLGadus urertininunnrUIEVeddtNITU NENy.
AlaidutiguiniauonoUIMNANIVOIOULUUEIWoaS WWURESunoUNAlaIatNUdnsagsounuludanulaunisinisw
a1 RUACUANBIAUIEAU TRgIaW-NISEESRILSSSUNISAUSOUAUS:HIWNASTIA:US8 sUaE NIGanUs:aUNa:lLU
Bou0NINOYWIR

NISENNSIUMIDE

lunsia=mou:Unistnunannstifioog waedny-InsnAuRNs:rMsITIgEANNKUIY [Bu Ditiomsionsiuinunauy
néaoUSouLUSINAZea Anadtinuu nany. IisuleseuiSousnus:s1su naonaumsiths:5id0ang-TnsiAulng
IngovuUsSInAdes lazlinludnsnsaedeuiafieasy nmswansaundinifioursoavinu Ativislrindevausinadeang)
na:InsnAulnANDivoNsddousouvedyusinado«tu IDuwaruuIESUREAYIuNTsWsuuNitomAeTAdAOUIKUAAL
na=wsoun:anvuununioesansvenuiaasoutivausouiwiugiusgusinadels

uavunuavnazuavininu

NAADUSYINENUNIU Nans. RAwSeus:ioyanousnnruieia-ieduAuninuovoulunsids:SudednyiadnsmAu

nanowsnladativnisunlo duruneiunisundoy ﬁ NMAdTUSNLIIBUVENgdanuNISAURVoLA

;! la:AunsodansvouyjusinadodnuiadinsiAd . 7/ | nasnSesrunenn ) runeiumssininudo
touunUoy tou

dnmsuAtialdutiuenentiesundedia:tiediriue:dnousiudeuvesansyusinaZola:-naruteRinuovesnunisiing:3g
doong-InsrALiidoganisaounisum VR technology daidunalulagnlssunoutioulud) 2565 uanend UeaunUou ia:
Uadainanugaidudoinuvadisnuaniu Line Chatbot ( Line ID : @con.rights ) ﬁigﬁaaﬁsﬁuQu§[nm§a§nq-hsﬁﬂuvm
AUNYIU NANY. BNROY



“IAsu SlunAdrelulnunds” Uodluse IinseluyadniSuu
Guls:0uANYT @ountnmMnauNUy MUANUILVEUEAFROIVIDY
IAUSUREUSIonUlsWARLNABTURutiIaU toulUsAIFunauun
nnlssBoula-NURRTIUURSUKNNWIDARD
“..uflunnunsiunidiagu=an luadamniasu=ASu” ArUIL
ASUOEILUKEIRU AinvINdourautiidu noAIsuAN 3 UF
9oNIINASY:IFWUUIA: NOU:AULDIgNIIIWA NN
INUKDISY: “adamnSuil velnuAsu wuRuisLTUKLoe” toulUse
andiu wseusniolndnnuil fouRv-UasrsTuNAdso AruWe
AUV URUIRBUILgNASAURIESUIN “IRUAfUASH
IsuSyuuondndutio:tvrontiavlusaluinsaunarinoonainiA
Suliti=ig Iwatasdanduumisiunnioulas”
AsauASovautiadUsarinnuinuavasnunisdeans InenAuwe
ANIUAUEOENSINUIMENSTURLOBIUAMUWWSATUA lla:
ArunJiugiBeosnrysnudoiatioussy doutiaalusndugunuaun
AUNSBoUSAnaNnaNUIWeAUNIASILLEUVEIAUIDY
“Juron: AruASIVIUBNTHUA:019:00n0MAENATLY” ILiISY
UnnnuniouRv-GuAndnwin idownsolusn “naiisnune:
Tulgioantiu: IWs1:59MUAS1I09NDINTA VIENITUR=Fodun
dosnarluaidu meoutitinezidustonsinulss”

“Tl wuIvaNdo itea uwuIgMUBUWAUISIesASU” Uaalush
ySluntiaruwana:Arunus “luinsAwrndnauwainsuidalanid
i lunugaulssiuna:an” Arulinudadlusaninunn:=1du
nou:=naud “msnadusiun EnUSandNaunnaasuIL”
ANUIWORDISY:IUNY Rlouv:soulioulusalUoudainnoiua:onn
sMe “wadnisuiendrenulUanutnniauing anlusnaenéu
AvktihmneudgavioveAiaviosu=nsuan” UtiDuURdeudo
AloSaladn 19 SuAus:urnagnolan AruwanruiivautioulUsn

SMART MEDIA CONSUMERS : tjuslna §30 §ans ~ 5

dqUndau nands. nalas

TASUIABUNUIGD IIa=EJAudouTrndfiAuineAuNIsTdUUTuNS
Javriuiia=Snuiuimsnispoiudonnludnu soulutiumisinms
VUARIGO 15U HUAnneundy IWOTRTASUNMSdnRgnsouros
AlswAroutiuidu “iiusoiodluidndoNudensuid 1o.. 9iIR
iDonoulfiu IUBNIIABINMSTANISKEOLINNISOONDINAA
doendolnse:idunuiuialanisinmsrSaniiwatvASy”
ovlUsativoguulswrAuwa nuIuRrMaiAuiaulaunu
“nudauidunudnsiemsidovoudaniu nans.” IiFeuwsouiu
(vaniq todlusaideiRuanueuoskthiuuaulowl $sosuero
“nans.1uasAnsriiugadoovdnsktiviuls:ndlng BoUs:ine
IsTfilnatsevAnsiasRiuvrtiANsiUANaZoRmMIU”
IoSUNere neuv:rMmindoutine:IslAiuuwsounuuand
“SuriouWouiiidua91se vdlUsiaulAigostinawIAu
iJudelanialiousuurasuneNISHNUVET NANS. IG19:K119a7
patinbaunu W UARAENUATAL” “IuRIDSaSoASUIIL.. 510!
oullias” GovlUsarlounn wsvisouRlfaouisumiidnImw
3 UA nsenoulsladalad JunnlAiviinidouagiunwauns
IuodNENAERSAIVIoU UodlUsn lia=neuwonruiidouisun
IFAINW 3 DAIZoIn=IsUIBoSAVoDo AUTAUURDKUIN90
Twonideniova tieulUsaidautioluin=uisugiu

30!l dugnumsSadvUWSounuNsUsnn@avautiouunUoy

lia:taJininu
.Y
4 _

“adannsu “adsann:
wuRslavnioy” nuABUaIININU”
O. O



“IsndoInuAeAIINUYNIINITL NENs. Ne=peulivoyany
UsswulASinmnugnsvaunuroviugiu=gusinagadng-Insiau
§irnudeniuirunzau gosduiasudeniatuniw souluty
asunnuAs:HUNTvtnAvedyusInAgedny-Insrrd Tugiu:
walounsu” davdnUovosue
“3uliiAnnunsasiounisnsiuvayasinulnu naidEenfiuy
Tfiasr:" dovirnAuwieliovu Aoidenfidndwavuiiiun
“Un9=iSUA §9n nany.uzASUaN” ATUWOUBNKAWINALBIIUSA
FonroliomuRAruWaUDNIED Uadinnufiasunedn
“ANU=NSSUNISNINISNS:181de fanisinsAFALna:NaNAs
INSAULNAUIKIA K§o nany. iIJusdAnsvausgNIdudds: 9dn
AIVURMLWS:SWBUYNJRoIFANSInAssAAUANURIARIAU
nsUs:naunenisdngns:=a1eided dnglnsnAu naznanas
InsAULYAL W.A. 2553 Nang. G8UNartnNAITUNSINASS
pAUAWAIIa:AUMSUS:NaUTINTSaNY Ns=018idd SngInsriFl
na:nenisinsauunAulAnads:Tosudedninus:s1su nazne
HInemsivuTulnoiasSia-agwidusssy [1]”

“lgidonsu UeNYINTGITNISNS=018NSAIIAWLIOIUSB U
Inedidingiu nany.ninA BdkiNSuERsaUNMSURURIUR
|ﬁE;'Jﬁu'wWsri"n‘ﬁuna:LJS:a"Iurr1SdijGﬁd‘muadéinﬂ\nLr Nany.Ive
AeoglunoUSUEIRBaUANTIUNTSHSIVAOUAALAILA TNAU
[EnnruiensovdounsovAuIUNUELEUNS=NEANAQKUIE

SMART MEDIA CONSUMERS :

AiRgaRufeMsns:91@1Fed Aenisinsidtia:fenisinsAuunAL
MUATASULDUAILNG Souniadiasuansiia:suiSousadisou
vouUszs1su gusinAla:Us:atunonusouionuosgunineavo
[uWUR [2] Bnfoensu” Ueaundovesunuiasy

“UoNeNG d1UNuIU Nany. 8ull Call Center TRUSBwWUTRRRRAD
la:SoviSuuadWsonISoNKUNEIaY 1200 SNGAoUA:”
Uouinnuliveyatlarng welanlaniduiSousvoyainuonu
dtineu nany. TulaniumiBSadnwn nouRv:nonaUnsn
20N “319 AddIauASU IWS1=Ud0NIIU NanB.gounIalay
nMiAwuisiensaaeoslslnuasSuwe” daulusawaviu:non
I9Ue 3 DRvonag gy

‘Tandoaniusa naziourmnuguaiiionsnensifiinouinuzau
AuAUANFAEaIIERoBU=" AruWeRLIUBITKANIL wanvsou
AUadlUsailuiinfosniSuusia:rossnnuayaldue Hfidu
nouniuduiReonu Iwsr:wonviaulnunlugavosvoya
Vioasia:inAlulagaana

“5o ANOUAUSIENISIVIR:UaNIN S1enisralUll IDustoms
AolU awnsndusulannde Eiruasu” UodlUsanaannidsy

1IdUUS:NIANISINS:AUAIUINUN:EAUVDISI8NISATNAUN
SuniEugios1RnUanBniunsauASa 1doANT NIJUBNAAU
IHIAOUAVIA:NNSBUUSSoUAUVauWaIUan idudountiyveu
S=UUTiIOFED

’¢ Soatingenunioana:irianu *.§

S:UUUIDAZD nso Media Ecosystem

S:UULIoAZD
Media Ecosystem

QNNanofivogund VoW InsunaLuLeIoR:-WARIsILOARISavEeINNUL UnfeBuus:uuTinFde
ogibugUsssulunisdnnisdo ulouts KéoIASWIRR oY NIsfinUIUBIBVaIlLNsIUIA=AfUE (2021)

IeasunanuoAnvads-uUtiIDAAa UsnNausde 4 avAUs-nau Ao

IiNgavadnuanIwionasudana:nisasiaiwanwosu
RIJasunUagoe1usoniSovounann

o
©

osulruAIUAUWUSVaIulsule JaIusSsSUNazAdIL
SUBUNNIASUINAVOINISEHD

o
O

nasivyiidouladouidunansureinouinuovad
5 4 — v —
na:wawrgafiuna:nulugau=gounuantus:uudiona J

UnowuingavevnugiuoAnAdIUsoulonuvoy

)

[nvanmanuoARS=uLTtIDAZaUNINGIVOINU “AIIVENEBU” IIa: “AdIuduna” (3]

|

ovAUs:=noulutiiofde J

6..




Aaun 1

SMART MEDIA CONSUMERS

n1AIUSINAUIIUAUASDVWUSINAZdNY-INsSNAU

USSENIFAYIUENEVaIdUDNng Idsgunsogdunuidediulu
VNWRdaUIFUAZNU AUELIAUIAUABRUILIG UNSOUAIAU
AroUs:yunyunu SutiusuonAngfdovodiiou Buidusu
darunglunsus:yurijunuds=91sou
dmsuidiout nssuNsKIUNUTRBryoNanaAsKLUNUKSD
odu. lduu:tinSovansia:ninnvesyusinadeany-InsnAu
la:rLiogIURrNIUsUALASeLUSINAZeaNy-INsAFU THAU
audnluguau se=tisrdunaiths:3umsns:=01everlosalrdn -19
g NNSFR=IHIRNINSSUlRITouUNAIIGONNALIIEIRDIEIU
AN nauJslunansisu: Ia:0n1sanlV maonvud o
FOUIRAIIANDTOANOUINIIU KAI9INABIDUUIRUNIUI]
TuroUs=gurUnu $ruountiundo nsenidufionssuludud
fisuvu
“nnrinunsiunseliin=31 uenenAIs19:1I0UGUSINAZUAN
nolundo 1srdviiesndugusinadednsios iwst:lunsasau
IswRSUTEYaV10a1S AOWUUIAY 81S:A0US 9INEOAN
naduuunuisrenee:lisutoyanlugnsios HEoorelnwrso
N lUiKu:aunuEouduvausy nsansiaunuInuasy
naonaoy.. Iasinaivaltin:" anadlinskitinunaovu fou
Q-HYNANASIWONINENIALDVLSILIURWAAUENDS Al
nswausSinAZeaNng-InsnAtsusUUNaalRSUARRTLIKLN:=AL
LA 0dU. wasa “Is1aunsniauSuunSondunuosinu
AIREoveulFA: Baludutisre:uutinTAweoniwiodlf§inAu
1uAuAseuusinaa3ng-InsAL voudunuANSSUNTS
fansns:91wides fnasinsnAud na=nanasinsauunALIKIBR
(ddnau nang.) fuu=a: Sulnmiiuiubggoude tevunUadia:
Goaniu aesnawdnugusinadeutnenuwonisiiudula:

voldeudsuiosnaususour:" auidaaUdsuilio AUSINGEoUDY
UnUeuna:teuiniiu dulundelinunnAu

“gdannsuwuBe taunlou 1a:Wouveswu tediiaiu
Isn@evAuIduAdinuvennuAunsauusinadodny-InsiAd
vou dUnanu nang. Julise:uiusthniinnAu§InAukLoeyIu
VUISNUASL” UauunTadiiu:insid niounUevirnua:walasusn
“NUAUASOVEUSTNAZEDNE-INSAAL VoudUNIIUANENSSUMS
fenisns=9widey AemisinsiFu iaznvnisinsAuuALIKIGA
(@Wnviu nans.) sh|Dun'13[91&16?'1Gﬁéu:§ea§a\n§auna:ﬁumsa\1
wusinafufiemsns:auidouiazInsnAunrse ud. (91u91 uo-do)
WorinnithnAuAsaaUs:swugUSInAZodng-TnsAFAL Ndlu
SogvaunisgnaidnaziasfudnsiaziaSnaw na:n1sonionuseu
NEUs:noufen1saneg-InsiAd Inudns:uounisinulums
aS$AUIVLING MsavIaBUNISsoUNaU lla:msasiASavie
AavRIUMSAITUNMSINBoRUMSEATETAISINITUMSIoNUSEU
gusInadedny-InsAAl saufiumstinausuns§ininude
lia=msduigSulinuwnis wauone la-tneslonialunisivaig
Vouavioansnoun:" UovdnUaiwmnnodn
“va.undlrnisAuAsavWUSInARUNINISNS:BIFDIA:
Aen1sInsAAU INAWaZUNNEVULSY ulEIRAUISUTEE nans.



WWorjusinaZedne-InsrrL Tufionsns=91e13e4 aienis
TnsrArAU dUnuu nans.vu Iveiludanandlunisasunonuiile
IA:SBUSNISALUASOVALIDY I1a=AUSBUTIY 2INWANSNUAINA
NNISUSNOUAINISNS:98IFEN la=ienasInsAAU 3nnv
iJudonatuianiasunouanifus:naGUSInAGIuASU
uenvnd ua. Sulinenssuavieasunouiuiluveuyusinade
ang-Insfi Tneidunisliinorusiesnnruiednes iNeoiude
iUonsneNs Ksaluunu1 NSTAS:AUAILIKUI:AUVOIANT
TnsAd soufianisns:initumsionUSsugusina na-Iianunsn
WuGidousoula 1Isu NMsannILIEhs:51 N1sSauSau NSIAAY
ADUAAIKU soulUfvnTssrussAnwaALTUsos” “uonand
Tudntinau nang. gaddntindug melsanenuse 1uge:i0u
A199IUUSHISaUANS deviunanisns=aeidavna:insicu
anggunamsinsAuUNAL. @gdugnsANEnsIanaNISaIANS
lazanennunenIsniniA AsounurinuagWIvUNTaIwe
wusInagen:" ourhAuiasy

ANENYINAEUBUBUAEUTRITUWIAY IWs1=071mUIoIUUINg
HauBoBou1gNNaoUINOANIRBUIININYUIED FISULNTOVU
0 “gneinewWsdnyviluguggiannasuniivoniios
gosduiivonvilonnauindoniu wadeuniiu..Teln nalusio
wrlUlsawenunalas ws=iwansaifesos AUGNE189:190
Tuuruniuudan s=AndalUdntin ua.vedry enesioaringda:gn”
“arugnuaunsninslUldniues 1200 Tdiaun: iDuivessuigoy
SauiSguvasdtiniiu nany.ias Inuaalnswsaosu:=A:" Loy

UnUounau
or

SMART MEDIA CONSUMERS : (juslna §do §8ns

naunuvabeiReusUlsauNIRIng 100UN-BaeAuRUNaUhU
UfingaiauwesounuuurinkuigiavinsAwr 1200 15Tu
nsAwriliofio “T..waleun doudufiniuasdtiniau nans.
HWhuoeldlny” “Téansu wufiWsouRnlUidednag doad
raitonulnsnAuRluAsIu:NUIRNIaY lT3:InsiFann
KideunuAsu”

8




“nde1andn 20 Ui Medolual wueensounnAUliRenUd
UaN9INAWARAS WASSARUNSLANGoNIsWATIUIGodNAS
ndotinAnuAndngjuandonosAitiviiviSososlsantnunsu”
osgsoutnAnuniuievlsassvudn KouSeusutitiodu
KouSuuBoluaisnTuLKBNENds KAl NRfauSauaaulal
ARFoAULNS:g:KUIED TuBUBuLaBSINNUZe ITUdsANL
AOIUBIINANUNGUTR 1 nnavads@adnnSeuU o1aseydaou
NNausoUIRINANUNIAANDIAS1:HINNOUARES WESSFAMNIU
nswandaus:nousoee:lsting lla-noskanideaitioniuuln
“WUARIISTLAOSWANBITEMIADILSUIISY NIAIIUSUIIS
NWNIYT NW 189 SOUDILEIARKSOANTIEIADILVID 808
sog 10uFiuASU” UNANWAUKTINFAOU
“919188A:" UNANWIAUKTIENTEVUNIL “iSounasnaniasy
AsunsurSaitionnluinunzau Ky AeTFULILNUIEIA: IFIST
onnrueessis:ylhuazsnitenmuulnu Tunosiwenwse:
2191s88”
9191500UNOURY:MOUIT “ouUdU WUADIUaNIWLTEUBL
ussgnAlunsiBounuutiuaniagu: AnnAulGan 1631nsn:=+
soufuagIlAN3Wu=ASU douAtniuRslingrunsa:Ts
szustiormuulruRRUeNaINTA SuTiwuvaNu=UTHEIN
AU UIST 37 IKY W.S.U. N1sUS:NaUNaNIsNs:=01g1da
na:nen1sinsAAu w.A.2551 u=Asu Inone:OiWoulruon
d10naiu nang. :uawunuwanistnwaaulaud na:nu=unln
nnAUSINNQrUIstnuASY adasnsulnlednasinaiu”
ASNUUBIKLNYIAoNA0NNN"Y fouRvalusivAIRese=Usng
innAUlMKustesUndevia-tovirnuagiuntinnonauwoines
vauoIsy lla:nnuvualUsivAIngs “wuasnirtioauntol

U281 37 11KV W.S.U.

SMART MEDIA CONSUMERS : tjusna §de §ns

19K INKIL29NOINIFANIUUIASA 37

Gy

nazteuinnu nu=dnlAnNAuSINUIASI 37 Iy W.S.U. NS
Jszneunonisns:9uide na=neanisinsnAu w.A.2551
KUoBU:ASU” 919188Na0

“‘TAlagA:...ums1 37 vad W.s.U. Us:Naunan1sns:918Ida0
lia=naNIsinsnAU w.A. 2551 s:U91 MUDIneaNaINIASINS
fAditonnans:AnaliinanN1sdudunisunasavius:uau
Uszsrsulreduws:umnansgnsuituls:uv néenduans:nu
fOAULUAIVOISTAMUATUISBUSosHSoRasssUSURVeY
Us=313u K8olinnsns:ABINNanun=alunoun9s Kol
uans:nuliRaAoUIFaUNsWNIIRlonSoavnIwWVaIUs:31BU
9eiS18ISIA:” UauinAuIdSumaunig “vaunrunsuLing
UnUoaunia:tisuinaniu soutulinAnunnnausosasu daluantin
meoistaavlrtnAnuuitauaiuonulunIswandoni
AruMwiuASU Inelawn:deany-InsAAungenuiafogusu
uanidaulfegiinadn wanudaunrktinsu” onnstnaiolnme
UnAnun:gesiauoankavisuu L:Usw UnAnunsudn 1
anandmansaulaBounSougdutiuiniag Isowuladion
vou ud. Asaisn fiusnnsatisuunUaviaztadinnAuvuun
“addannsu Uozlsoundauniuisiaasnuidnylniaonsu”

9..




SMART MEDIA CONSUMERS : @Liﬁtnn sdogans 10

¢! Soutia§enuniovna:irianu @,

ws:=swUnynIANsUs:NaunanIsns=aeIdounaznanisinsnAu w.A. 2551 [Aiugds:innnisus:naunanisns:91g1des
la:RensinsAAtoaniOu 2 Us:inn Telinnenisns=o1e1duansananisinsnAURiEnaunoIun lla:fiomsns=agideanso
AemsinsiAURIUEnauno W Inen uWS:s16UYNTAUIR IRADIUKLAEVaIRRNISIY 2 UssNnISTuuins 4 6ud

0 “Honisns:neidaansononisinsfAuRtEndunoun”
KUNEADIUON ﬁ:Jmsns:mu|ﬁﬂakﬁaﬁQmsTnsﬁﬂu%;aﬁa\waéun'lsﬁmassnﬁuFmur‘imummhmadﬂﬁoaaaﬁns
561.:-18%5'ummuﬁ|ia:ﬁ’1ﬁuﬁvmsﬁnuﬂsmﬂ@U\Jﬁnaﬂnsﬁﬂu’ la=neMmsInsAuUIAL

o “fanasns:uiduansonenisinsnAunluidnaunoiun”
KUNEAIUIN AINSNS:91EIFEInSENINSINSAALGIILFADIVESUNISINASSAAUADURRIUNOKNEINFBAIANS |
JnassAauADLA la:rMAURINISINgNs:9181Ed InglnshAu laienisinsAuUNAL

Us=naAAru=nssumsnonisns=e1aidad neanasinsndAuna:nanasinsauuinuiis f

IS0 naninfurila:asn1seunyInlRiEnaundundnsunisirusnisns:=eeidey
Vo 6 TueurymiATdnaunowNdMSUNSTRUSNISNS:=91e1d8d T 3 Usnn cad

1 Tueurnlildndumoun UsinnAsmsusmsatsisru: § 2 TueunynRigndunoun UsinnAenmsusmissusu

3 TuaurywlAlBnaunoun UsiInNnen1sn1assne




|
SMART MEDIA CONSUMERS

N1S2AS=AUAIIUINUA:=AUVaYS189nasInsnFu
(nstumn2081v : NavINIUINUIzED)

“m...SuwsatimidinlUss:Alnundoian drludone:
¥ouga:AsAounUAnKLioy IRuWeulunaauandnsulivazAs
Saalriiu=9:" ndwnSuls=muamisisSausoadonAuee
gouriudunuia=funoIArtnoLE:an 11suUNNUVU
“wsaUTATUTHU 163 sneigadondoluaRdsosiuu:" mwe
AAUEELIIIBWAAUKINAGERuAU ANeSTunnouinsa
WasudaulUigoer) IWomukia:AsidutenelsauluAlunas
WANIUDYINNAULIRIOY
“GlumniSovtiina: S11dNS091ans1AUTIF” erewavu foufim
2:neslunivasuboy ssnaansua:asinsAFLSeutoyuunum
laznefiwudnitionvata:AsinisNunuiu:aU el
foufAruUAYANNIKBYAKEUaANaUANIANIAANAASAIL
Duuyues naomIUDMSIER0IUSUISS FonUIDY LU dng Ia:
Advoy
“mendom..flumdazAstiawaMuUTU: AIAQNAMGU WA
nNnuaswalae” rawn “ivlulawalignwagaingg
GopFene IvIEaIWnANSsSUAIUSUISIAUBNEhe Tnen
foa:AsdutiuaIAUMUSUY IUTRsTUdoundoo:Isiasuul
AUAN:BUBUIUOARBOLSUADIUSUISITLEDAUS:91dulURoBU:"
miasu “rifluazasinesoeuriitionegtuza dufinazAs
Tnsunaansiduanadususuionsonidofdabitionuul
wandregsill 1o..réofnubsuudounonse:onengnte
g0 IsimnisalfanAndtitauntingg pazasiuduisudu
anrauistezentiankaluveuslndusuIdonnanl
nSelliogwguBLINOBITOIRENISMSOUBNIToY ANKOAILN

fAenssuAsounSovedwonisANv:dunTsaR3AouALIILUT
InUa:ASSItTITAS:AUALIKUN:auITusAUNDTUBIkuUnena
fitionnAu:aHSULBUNNSENGMQA. I TorTUTSIKU=AU
nolUiae Iuutignesne:lugnsaviasesy”

“Qudu: snefiwagne:lurine:Tsiasfindosne:rnlika:Asiuy
tuanoenun IuReMsIVAUIUAIANT. 10 3116..” mMArEAWA
Inboutine-IsTunle feu:wariodn “SunaunisnTuls=sun
oUs=yukUnu odU. vuandniinivaltionvads1unsane
nSosnemsinsnAunlunuzautrinsiUigeantinau nans.
. lRgomIUnduaunvnuiniou SuliumemiuasinsAwrinu
TumeuvaINsiduSeuseulsluaunon mbdeuifulsluausn
ARDIABIU=" MWA waNIaurIsTUIUKedUaU nounv:nau
vonuIwsounuaunvnounniauiansiudeo

“Tluz:ene 1wes 1200 Inswsdneiow 1dofissiovantostoms
$oannd suifioutiiazinanfistwuitior N UIKUIaUSOUTy
anunuzvauitionAluikuNzaw Badniinwia:iFeaUs:nouf
=ALIN”
“huosneioninsdwriiofionnusurtinvelnsirtnaudiag
ANa1 AukaslnsAfAldveuisINduawnIwamn:IFI10a1
AnlUiosiasu=AU:. idoioldduwsutisrAosnsiuiwsnzaud
agiuanivarinisidn” snewaidoresuniwasznshitorn
VouMUIa:WNANSSUASUSUISIRLIKUN:aUAUNISInS:AU
sngmslnsnAu

fnasdogans 11



pauulUsUKtiveu-Reneindusadnsulioginunu “ened:
g19...0$18N1SALVIDIVINAUS189IUST dtingu nang. 16
WosnritntivEelUdugdnsromsazasnditionluinun:au
uriounisiinsiUSouSuUAdEU=ENE” MOgULBIUISOU B:lN
hihuwAAUENY e1esuludadnnounv:inuvuSoulugino
DevnuimulUtuniinsnAufwugWwsnslsianolUdountiand
IinruEefglAWIwavesn1sAItuIIUVeuaItinIIU NANY.
“Filunsriia=nsiSovinitoninanitunastiniuRTuiunzay
soufvitiormAIanIRIWnFANSSUIA=AUSUIISIFAOLBU N
dinuu nans. TadktsdavenousoulalUdutsuluaunyn
Us:naufiesnisinsAAtimaAwuALIUS:UUATRA doumInand
WoliTinous:ins:3alunistiniausaznsidout iaonndouiu
s=AUAdUIKUNaUTuEouDaTM9:th1eeNNTA MUUS:NA
d10NIU NANB.IE01 ILONWNSINS:AUAIUIKLA:=AUVEY
sromsInsiAl muUs=NA nans. Sou nanincurinisdari
wisrwMsamsSunisirusmsns:eIderSalnsiFl w.A.2556
Al Mnv:thazASAINENaUN0aNeINALN (Rerun) RAITUNNS
annaultiorfildniunisidniunniuinunzau soutiuitionin
IaAIBIWNANSSUIIa:AOUSUIISIsORdU InslAURUAMILUS:NA
d0NVIU NANs.$o0 IUONWNISIAS:AUAD IR AUV
snunsinsriFLi« (QUURA 2) A" WSNSNa0 Nounv:-wAURA
snenswsourunUnolnsAAURIENT QR Code VU9
“lla=uaN9INLANIGBLABIALNSOEINU QR Code Wollon LINE
isnuanvasdinsusaviSsuna:Aunsadusinalufionis
ns=21e1dev na:InsiAu fue:iuyRldiulfogninomena:
uanvNtNEv teanloana:tiouiruneglinousansoun:
dnsuduiisnonisvedisiveanlunoundo adama:”

KA NARNUATIA=ACUENOIWIWOUITU LINE Sousosidof

SMART MEDIA CONSUMERS : gjusTnn §do §3ns 12

Usnnritihsinaved LINE isnuanvu wsoudutiosUndouiia:
touinnnu

“a5annsu wuiatiounleu na=tiAatiouirniu Akvedwu 9nd
TUwonistuaednuv:naaliivioyadie Waliioyanrgusinade
sngiia:Insriu Tunasitlas:=3ude Unilouans nazriwktiaf
lugu=gusinadeninouiduwaitiouiuu=asu” Undouwn
gneduawaloriounvAuUABAUMIN

“flagu:n1 LINE ignuanilgine 1s1nigvedisinnduagian
TusaulJtniElnu 1dagvdnouswsoulnogwhananu
soufuISewVaIUNNINUISIFOBUAUE"
“AnnUs:nutefidanishdtinuiu nans.Unlemalius=ssu
GwuRlumsSeuiseudeany-InsAuATunuzau Ia:gukunsay
tjusinndednnuilioisrSoussundandvlundonluasiasherinnnu

sio la:VoyaveugSevisuufignUaiunowausiosu: sriton
grurhassalntinadnegidlnu TUF invoadlUsouriuu:" amsou
gneagniSauluiasdanuinrununu
la=tAodnnivisassrovedyusinadeniiusnarue:idulas
aursnsounuils:autiordadngia:InsAAunRTUIKUA:aU
Auddnuiu neng. Toeuineme

*'* Isoaus9nUndadnazinanu *.*

AUUS:MAEUNIIU NEN®. iS04 IUoNWNSINS:AUANUIKUAUVUSIBNSINSTIAU mMUUS=NIA Nans.
00 KANINCUANNSIARCINSIBNSIMSUNISIUSNISNS-8iFaunalnsnAU w.A.2556 [RIuoNNNISIn
S=AUAIIWINUNAUVDISINISINSAAU Ia-NSIANISNIaNUNIS:US:AUADUIKUN:EUVDISIwNSINSNAU
Us:neusousuniw @ liassiodnus souny ideuusnou dudshea-dunsolUd




SMART MEDIA CONSUMERS

N1S2AS=AUAIIUINUA:=AUVaYS19nasInsnFu
(NSTUADDEV : ISOUNIWFI)

“‘GaoideAulinazasionlinu I8Th..axnNdneiluws:ung
TubiusaAuag” dheoumounsludoawinnanidu “aatne”
AIRaU “Rudagsnaniuubitiunisnssaauliulane
ugoavpavova:asnannalagaly UISABoUMOUKLIDYAISD
Soususinumsazasunlilgnse” “5no. JouuRuUB-lUWLQU
nsa:AsunfiesurwUILTMTuRuIUsAnBuvava:AsSoulloAU
u=ASU SsIoaniunisinaasan 1 Sauiie:dnathowmun
una:as thesinso IUsAorsasiia=giru Ae:lAunaunsavition
oglus=AUnTivagidou:" LISAWAIESU
mothana-unsaiduWounaualnfunriuuuSGnio BT
MY 3 AUN9=I0ITOVaIA:ASKEDINESAISoIAmIUWARUAU
oglauaiaitutoyalunmssiogonuimuluyruazIiuou
uwAsIwonnfiwuitionAganonlumu-auegi
“1doazAsioouviladnisnsienistus:AulHu” Aol
“Teisnnoaluu: i0uitiemndnrsununniwAnnde Isainiloou
mouRfoa:Asdo:lsAUluas:s1etnlitne-Dutionfinose:ionun
anglulnsAntuisnAalUu:” drenanonauRunSA9:WAVUSN
“wuIUNsI§Anslonisrenisnsesnitiomazasiu
3ne-InsAAlGAWILIKLN:aU Ranuisnie:Sousuulun
1200 Call Center voudinuiu nans.laiae ... ous9nuls
néalUandnaznsiSeuiioousananAlugousteniso:Isido
foananAnaunlug” “AolidlulEfanunsn Search Google
filfigna=nsiSedlioonanAdove:Ts IdoeenoniAnounlug
douiSavduniioenainiAliJesiud .. uasaionlnsAwritodio
UNA 1200 ndslnseanias” Aowanouniassiu Google

“Jo..Un Project dnA gouRtiuuma-TulGusuIBUBLIaBU:"
aows “TUAunIWALTKUIaUY dulia:lse:Thwonisagéos”
thewoumania-ursaludonWRgIuUS:91VMIUSEN S:ra N
fisounalusios “srdoaneunisiinslusavuuitionveda:as
ADaNTUIKUA=aUNEAUSeIIWANUATTNIU Nans. THTky
moUlaNINIIU Nang. TRANTGUNISIZoU: IRuaaUBIUTHAW”
thauaniiou nouR:a1uvonUTNNIAe

“duinuu nany. TRwSulueunymds:naunanisinsirAuniA
wuauTus:UURIAA BoadunaroUsuilasumsins:aundy
IHUN:AUVOIA:ASIEDITUINSAU N (S1I9NSAIKNaUEHSU
gsunnae) 10U s:AU U 13 (sTeMsAKUN:NUGBURGToE 13 U
vuld gsuidengtiosndn 13 U noslisurmu=in) welfidu
TUnunTIALUON N VouUs:MA nany. iSoranincurAnisdnni
wisnumsdnsunisikusnisns:2eiduansalnsnad w.A.2556
na=AISTvIWUIAL 1a:Us:nae gadndnu nans. 1804 1uong
NISIAS:AUAUIKUA=AUVaISIENISINSAALRILUS:NA Nany.
fanand Mt Kne:Lina:AsiSedtiueone N AET (Rerun) T4
UfTARUUS:NA d10nuau nans. Badiuonunisins:au
AOUIKUA=aLUVausTensInsAALS (QUUR 2) aginsunsn
lazfmanAilansunaulumMstiwAduWUSaan iU annsi
wAduWusTuas=aneun I0UFL” LISARULWAIESUKEINA
AniwiaSanao

“Findouruu=NwonisTIaIRIlAg TN nans. §neu IWs =0
frIN3ILUTNSIKaTeURUAIUUTIANUNNEWAAIED VA

Snn §do §ans (13



9199:1013:AS02NUNANDINAGN ufe=ianniluinunzau
nuutieanunganumus:swudn I1d989a-AsSSURTN:TA
oona M ARaUBINaAUBIRIdusosRAuRDUIRsIaWA=IAN
pdondNUagIAs:Foud” “sSuIdouwRgsUavv:liiroy
VleginundaitionineonuSoawanTuruay 1a:Tunos
9=00nenANdeangiainshAtluAeBIliTHL:" mowmiasy
Ehoruuidouensn “auiivesiaulhiie:lfwonisontly LINE
Inuanval dinsdusoisouna:Auasadyusinalunans
ns:01@iFoana:insiAd drdnanu nany. nilaowsiugoy
vautionsienissamuulkuisunzaurdaliinunzaudosus:”
Idotiauunton ia:teviinufiusinamovu

“Thudonsu..lun1swaisrunduIKUN=auvaIsienisinsiAu
fiuUs:zNoURoY 2 Kan Ao NANINCUAVaIS:UUMSTIUNIUDHT
ARosTNISIAWIStUIRINNIWIdsana:iteralusienas
Us:naunuinauIvaINIswania:n1sInnidnnUs=auAnazos

SMART MEDIA CONSUMERS :

mslunistiniauanwrdaideatntnvasmsanitiuSousouii
yundeavasmstnerniAgususu§iunRTuIun:auss
9199:dwananiswaiuAdoula:wnanssuluatuaulne
wa1stunlu 3 UsziaudAe 1) woinssullaznaIusulisy

2) Bagmaiweiia: 3) ifounniun ASU” Tauuntevidn deun
Uouiinfuv=@sudn “1douenyintod naninfuriveds:=uu
msunition NAOSTNSANIEEY WestunilonIveds1gns
TnsAALAAGUAUUFMUMSANYIRzNSWAILNNISIBOUSVOIIAN
nazignosu Insl@incuridnunisinuna:nisisous 6 Us:iau
Toun ilomRdaaSuUTRINAS:UUSE AR IUoMNAGIIASUAIIUS
uiSovdsinis 1ernauasuUTKIRANISWAUARIUAISSSY
lIa:95u8SsU IlomNauasUINANISISEUSINEAUNNL:EIN
UomnauiaSulAinAMsISauS vousu (19 Ia:BusuAD W
hanransludunu la: oM NaAvaSUNSWRILNADWAUWUS
vouAulunsauAS) IIA:A0WEUWUSS:n3UAAA UUIDJA:"
“WUBOUU:NT Line IBNUSNASYMOUANMIUILUT IWS1:1971A
98vq AUludegUundguinfivdeangna:InsAALIuoULIN fin
d1UnduU nany. wauwanuiwanwosudoanshnainnany
WWalknfaUs=srwulsinevunuudauiniae” uisawn
“Tnusvarvuidunioudnad” rowdnninneuv:=BulnsFAwr
NIUannu QR Code WoIWUIWOU

sdo sans AN

0'* IsouursnUnidaunazinanu ¢.§

KANINCUZVOIS:UUNSINUNILIOMINASSTNISINAR WastunInnw 1384 ia:itionnlusngnis Us:nauruimauntunis
wan na:n1sdarindnnds-avdnaasnsiunistiniauanwidaide thntinveanissniiu$ad SoUARl LUNdoavadnismingri
ArinlAysuSu§ lunnlunuNay lasewbuasomswauunAteula:waAnssulufiuau Inewonscuniu 3 Usziiu [4] Fio

o UssIRUWNANSSUIAzAIUSUNISY : WNStUNNwIdeuia:IormnenarniiiiinnisiseugniuuauluiSaveswnanssy
RAsuUlsUIa:UNTUdnousuUIsIia=-aunsIe Us:nouiogmsidniwnanssuRuMuN:aurndinanougdnneantangonsnudmio
FoWBL IBUNAADUSANKAK AOLIAST AUIASUA AoUEIRaUTY a8SUIST naonauadAUs:nauvaus I8N SAMIKWBUSAN
ANleNdoRULNINGUR dunaued vusivay Nislinousulsns:isonuula:goula:aulgama:dnn Msliogsuiawsin
MstiaasnwvoInsns=inouEalusUiuurngATaReAasssUIla:AoUEIUEVVaIaIAL NAsEonURURUNUNGINTSHosU
lazaovasDALBUSOUBINAUUANA3U U NsrnRIRAN SHOMURKDU IRRRAUARBIaUNISdaIFuUTAIfinnoUENaneIdu
gomantuduau Miluls:iu iGound Jousnd Iwe SatoUNWIWA SUSUZIU=aNIWIFSUZRR 91¢ FNAUN 30D KSO AUWNIS

AINW Snne 3619 Iasaidingryn

o Boun1aiwe : WorsnunanmwideditionRoneriKinansiSousATUIKUN=aUNuAUNTSIFINENSIAARJaENNIIWA
MsiianIASeNATLIKUN=aUTUBauwAnsaoda: DN IwWANTsauNuKSeldtouAIfuonuSouwARdaInauluinunzaLU
saufuNsasAAuARNWaUNEaAUIton N WINAUSIRUANIBUNSIKBumwADUAU

o iBouveunu : Worstuwnnwideaia:itiornnnenerintifinnisiousniunu-auiunisidnunaTosinsniniunien iia:

msténiunaeirau KumuKSon1sdonisau Nstdnunrinosrogriu Unndanisannaudnaia:ansvougivi




SMART MEDIA CONSUMERS

VonoulyunuauannuAinSadd19NEANNKUIEY
(NSTUA298 : UITUUDIAIBUTR)

“gdanA=wiiaaUssunnnudud Aundsnseandatingiu
ansnsruavavndnlaeanurdnanonssuwiAulunisiinougiu
WiaaUs:swsuluSoafasnuonis e lazindaddonauzn:"
INdBNSHUIWATIA:aUNANDFUSUNIa:BIUS3SURIRULIU
TULUASOUAINSSU AvIA@NUNISNUNTSIWSS:Unavodlosa
[ADA-19 anavrBKUosINUNIASTAIUISNDONUIIANINSSL
TumssrusiAtAnoUEAUUS s BUTARDIVU Ineiawn:godR
WUUUsnsusuiURsHunantenuNIsaUATkLvaulosa
BuNaND MIKWENUUR:MOMNSIA:MEIAEEIE1IR9:
uIRIagvnIwvadsioiodunvuia:hatenSifinniduintovey
U0onBwIIAluyuNINULSY
“Brynuilsiasn: idoftininsdwannruriogiudondogana
Tudulenuwaniurinauesrinadldesndauluuruniudes
I&0081nv:asuivwUinuiiuINdsns utinnedtinuau
ans1sugVIIHINN [AWIRUINFSNSVaIFIKIAISINTHEAT
UdnunnuwtioUs:swutivAlaeludnAnlEonesiosa: anuasndu
UnsAondofitiusaldiasusazna:dmnsulasitvAovaaniaundon
aunsniuUsnuINdsnswiouiulinwaninuriinuaude
KSonnurduldoguUsnuindunsidiagn:”
tuusiorunubnsdnlF-onidudndounveliUs:ssuanuisn
NAUUSNINGSNSIATIUoUMaIg9n DNISASININDUKND
sSuMelia:iyndnsSuawidonounaloanasod
“yaIBryAon 19 Alfi:runeiav 5 A= IHugUs:NARDITOTA
Ussgnsunrausousnunindsnsaglinisuausnunagwidu
S=JgUISYUSOY

anwarsruntivanvuwsounudnsAolubionaziAunsdlUgy
[A-rKuiglav 5 Ei\JG|né'ansmUhnjaddsa'[ﬁﬁ’]d'énmagj
iDaINdsNsKAdINEUVULALBIRNANANNEaEET
“910..adanA: tNAvUUNIRaNUWDRIABU=A:" INGBNSKIUY
nanonnNMe “619..adaasrundy 15:..uRtAeuduINdsns
idandodu: SudiunlfusmsivAeouAteIRsUTNTGTToma
U190 thiwaniruricontve:unaeuniuidudnenuan AaIeA
AU work from home UEodIADA FINANARIA:ARIAD
AnntinvanauddnUonilosnusiinie tiaiesdtaaidu
aoWWrBuInsundoa=dunaulUlfduluuruntineuoniduidu
ganauandnsnunlfetnasoniSoreidulannunieluoan
20 Ui filavautedudoun nuvaevalithnuesa” thsioown
wSourfTunBUVIRLNTULDAIRIEUSRAJTA
“rdown:..Tindunsl¥A:Duousousiuveaituioe” nduns
ianuzUnindsnssaliindouligannourbuvoninduuon
idugalsu ndsnsisfisunu “inswusanutih§inwandouni
GonAlkunsonsy”
“thlsauluununaniudngmouniusnlunanaui: ARIviaus
neldidonfigubalemdnalusnunwinanes Asy faulediung
i..vidoanusseneasswaruAauteglundeusiosus iRoati
191#R” theioswmuiAumienasiuns:Uwsounu
HUTKindunsldn
“thiuuaniduidudine=gosliornisuanidosmusianig
wieliinnolu 20 unA TudieuidedAunIswan Zogiifionms
doa onidu ns=Anauidu 1dugn Joniod Uonnaw nann

slnn §d0 5805 15



Godon 1duwnis iBunwa @ ruay thdeuacn watiuAu Tsn@o
K3 laziuasdndnasios INusU ... JoTH..USsE1UasSWArUINUIS]
vuniuudEangruieu:Asute” ndsnsiienua:-nu

1931 “IdotnAeenmnaauldidoganiduagnisinsuainis
Wau:A: iws=UrfisuusSisIanisioantrdinanlunis
ponfaiNesioy Swn1efionee:Avu Indviduinaifulssaias
Aonnsdlhudiuvunsaduiag AuNs1UV10819:UNSIAYS
indsnswuus=s1su Unfiastielonaiontrendiusdiotiunts
Qliina: Aauv:LNRAvIAU: IWs1:Aa3Ng GlofussensassWwAn
mwluludasuanidiag” thAoumou
“utitiedunisTuuruifuaseAtindiosBiinluununuasy
Us:ssuanunsnSoseuunnanesou 08.1556 TarSondun
aa.A15 na:tiwuitionuuinudedngrdelnsrintfiaiuisn
15alUR Call Center nainy. 1200 TRUIREIAUIWSI=3 MU
AJ 3 KUdEAUNWAUSOUAUA:” Indsnsithinou
“Tnnruneinuuinosinserundutinluingldiguuiniouas”
“TAztivios IRBNle=iUadAloosUNTHRU:A:" INdBnsITow
wSoununaduiundnlouuvenauwoINaSIKNUUNAoINBU
“adamnsu “ddann:

wudnUey” nuInaAu”

“3utiunUeuna:immfue:=wannmulu§dndunmsiusrunuaniour
InSoudnoIRUISIAUANIsTusLARNATUAIRSoud19 N
|ﬁLmé\]Uwuﬁaﬁnq-[nsﬁﬂljv:mmr_mmunénqagj 2 aUuAEAU
u=A: Uufie noxureven ae. Aailunisfuuundarintifiiletn
Tuans:drAryReonuindosdiony thiluunnsn 41 assadau (2)
IKIWS:SBURYNJAINSOIE10N W.A. 2558 IaRANOHUNEVON
nans. fieildunisiivaeilunisns=rinfidunisieniuseugusina
Tufenisnse1uFEuua:=fenasinsird Vo 5 (2) n1seonaInF
stemstdomsTuunnniitionans:luanuruzidunisguls T

SMART MEDIA CONSUMERS : gjusTna §d0 §3ns 16

usInaidenidusmsnSodaudn InenasnasurSons:MiKINAAL
lednluans:dAry iMeonuusnisuiaduAniiu realnunsld
KSodIBUSIBIUNIBINTS &R rSovoyaduluilunauIsy
KSOINUADIUTSIONAUA:” UadinnuasSunsludalo
“UgalusouNnrHUBAUA 18U Ws:s1BUrYrJRAUAsaULUSINA
ansiosu:ASU SugusInadednyia:InsAAdsoutiugusinan
o199:HavdeluuruAueSInSaIRuIWougAUSOUTIIHSD
iins:AasudoRweneUTYNRUISIIREOAUDHASIAZEN
soufaingaudronfiaunsnne-Souisuurdaidalugaanenou
06,1556 soufarnlfisuliayamaniitinundesngndalnsial
fanursnidulUA Call Center voudntinuau Nans.1200 Wali
ouANSAINBaVRUIARITUNISANUNAKUNEAUEIMLNUFUAN
la=antisngrselnsiAURIveIwsdoluurunuesrantinsy”
tosunUauwmiasuy
“ChiwasusitiednesAnsmAsgiainausouduiduRuvunad
fndunneuriave:lunniduimiiovesfuuruniiuesy AguAnWate
UIA 1 von veunmuindsnsidula:ingsnsisuang AdadU
nuutiusTanonugise:ias” theiouwn

“Gusiauor:tinsios na:navanttindoss:Soausnidu
9111s ©1 IASovdo InSedlionwng ogduninlunsovaou
1avi og. AISUTssves oe.fouu=A: Kiolhdouauisnduinm
TRineqavA:anluwanfruriktse:darsdrAnylunmsoonnnd
RIASUNMSWILIRNINUBIolrUUW Baansrnaeinanting:
TiaunsneannnBiuuasaudnsaasnulsinnlsarsadnsnun
TAnuA mntnfewadotinfosnauisnidviaasauldnou
Tfilagu:A: ruseauRSUEREaUTRTUNSIRERUA:" INdsnsIl
mou “Iflagdveunruunniasu:sutineativesolusoveusio
nouIs NAoveIuaaINFUMIKEAIRUIEONNSIA8INT Q8.
aoalElkud:=" tiounaloatwoSunUA
athsiosanoonanifdiia:iiusananuanusIionuulUIED
UndloufirunauuiualdguideuisrninaviuAcdausiolU
voiBryniniav 24 RlkNIav 3 A: UNADLOUDUWSOUAR
Tulednadnuadadtutivitalonalkusssulsivadovoya
V1oensiSouloununiiuvsaia:dodAnsnangagAnsiriiu
Inantisouniu

BREAKING
NEWS




SMART MEDIA CONSUMERS : K:J:Li[ﬂﬁ §do5ans 17 :

§'§ ISavu§91nuUndevnazinanu ,.*

n1sluuni191M1s 81 a:wannuAgVNIwW

InSaudhon
iJuwannturidnuueniWenoua:ondosnulvasesunaiAibonmeuenimuiulivasiomsidaguial

InsvasuronsrituvasswmenisluunninSoudnowe:IudiavituurunitiosnnnrungeunnalrTu e

Inglfavvoourymnounriv:sodluusnnlnulunaliinnAouinvanluas:-anny

wannnungn

fovbiavhourynluunu on..../.... InglulanasswarusnaunsninunlsaBosunsosois 15U 1UMOIU
u=i83 uw i Srulsa Isafou [sAiRwonuaLoI-Kole AUARMITA AIRY 1IFSUAUSSOUNWIWA Faullilinssusoy
AruauURlngUARadUaNUUKEoUARaRDToIEY

wanNuAIaSUDINNS

waninuriomsiasuomisiisonsnunlsa sioadiavioununluumun wo... /... fedluluurunasswanu
Tumssnunlsarsoasswarunaindasdrond 1u Uadnulsals rinlivio ansases siaduluunundnlAsunissused
APUNW U SwArulslesulnsunnaduunnanDdeduIunaNsNINISIWNERSOAN0UTBINS

wannruriayulws

Fuluurnwansnurayuiwsiuanununibidusssuseusing 1u (5) TusrunRnaliiinAoUNARER
Tuans=ahAryvouwaniruriayulws (6) lnunninaliinaANUaEATusIAVaIWERAUAaUUTWS SoURIRIUNUN
sAIRuNgRUsINgiuaan (7) srunlnelugnw KSalldAINIIUNNVNSUNUVEILUDe (8) wurunlnauniaue
iGoranleanliinIsinuwn KiaswdasounisiFelsn SulFUFURNUNOKUNEAURIRLITY 1a: (9) Tuknun
VOUAUUIIYAIUASSWALU KSOVONIUNAN0WNWAVNIWYDIAoUUSNaU wannturiayulws nSowanioun
ayulws NigonndenuasswAru KSavon N8 NNWAVNIW NIRSUBUNYIRIUNSVUN:ITEURISU SUIIY
s1wa:idun nSasuvRIannuriayulws rsoliunBario

wannmuriinsovd1ov

ingoudnoniduwanfinurineueniWonIUE:01R 408U

UwasmoswnigiwaaiAlmonlguaninitu

UduwanisivasunlaulnsdasungonisignuvaIsnIg

mslouruinsoudiony e-lidiaviTuurun
GosnNnnruBauny AlKTuuruNTA Tnelusion
voaurymniou Isv:maviuununlnelunaliing
AUV REATuaNS:d1Ary

AnwulunnwanAnurigunwldoonrnaonaodiNuvsy Nwaedny-Insnu
2ETNIaY aWNSNSaVBUULAN d1tnguU nans. 1200 1o 28, 1556



SMART MEDIA CONSUMERS : gjusTna §d0 §3ns 18

VonoulyunuauannuiinSadd19NEANNHUIEY
(NSUAJDEN : WARNTUTIUNAUUISINDIAT)

“yuiddenmvesnuliuaiiula:dsounaonINNIsINA
dousinuluidiountvasnauliiionnisdniauanido Auliiuud
UUIUKSaEgIASU” ArunuaNTU “Us:uaru 2-3 Sulanaon:
AfUKLL” “riountitinulVisivasuindesdnats IVABuASY Ko
slitsuanfrurio:TsiRuouaosMIKUASU” KUONWIWLIRAL
vru:AUURNoNsvavAuliadluneuwoimas AsotAUTY WAy
NN A=AN TindaumAnurkuola-tNTR T ATUKUOEING
nw mumevasauliidd fnanlagnAulisnetune:1JE
auAnludaonnuiislund ne=uen ArUKUOOUBUNOUR:WA
foon “aulindu Aounbuedea=ndrAryun Aulinsiu
[BlnuAsu...onAulVesnirruadtiedunasnuAulvinogw
QnAaulaiugn AulifesuanAruruaagNaIBuniansalu
ASILIU=ASY” AUTVSIDHINWlUAesDUlRT:-WANouAD:meTs
V&N Idoneud “AoRausandnanemwsiio uauiiunwing
TureuBAIPU auUaNIMTswNSHTWBWARNFIRSodo
UnsvavmwaglugesmolRu IfusvansuvsiougLnetio
A flasdaun 1 van IFuuandblusuaIes:Aulaniagu=AANIKUS
AusviunanaUs:NARMIUKTNA ISWaRAtUAG IUNTSUASY
ANUMISUIRBOAU IVIUNINansanatnmuUaNUSN:EosWuW
Unsunoum lla=gosdmSUGRT0nMINEaNUADINT 1L MWST
M09 FIIAI ANFI 9INSAUM MARIZ MBNIAU Foltio
gioau na=3ulumidou A:* Aullidegwndouindowsoulss
NwauAlrAturUoR
“ndorauaniBwaiduguliinunsu” ArurUaN UKD
“§e‘m3"maur‘inaomn?ﬂdiumamgﬁnfﬁuq §19 nanq wamau

DAUADINUVIENN Line Vayusunivauansndulnnsenn
sendurinavinsnBuilUunssaneni douRaud@oildonnn
TnauanfidudosnEordulsuoag iseaigonsaauaniu
§ananmosmiausoulunun Unmilnanaonidaninualfiing
fowr:" “siolUfionsovdouwantinurine:IEAusnelis
u:ASU IRBotAUATLrUIRULSIDIv: HodnAghiawIdu
msTuunnasswanIfuISINIEU” AruruerBuInsAwribofio
vousdIalULNNouR:wnd" “AuliiETUsinsu Line TTrunsu
nuoounlHasdilonIlou Line IBNUONVONIUALASIY
gjusInadedny-Insieu dlinuiu nans. au=ASU IVITAWS
SovluunnINuesy la:msALAsavaNsEUSInAZeang-InsnAu
136108 K30 Line vau ov. fileiu: §8n319:18 Line ID:@FDAthai”
“AUDY=AVINNEOARAIIAZBNANNSS:AMBIFaIUSIouIUEenm
THAulVInoitiovouraUASU” HUOWA

“Arunen: AduaidusaugluuruntinnuinsianemaIntod
IAIT2R3GUINUNENIUS:INA AUNNKABNADJILUAGURAIGEN
pnfdTrua=" AUNNIL ARIKUSEL wSauAUUAN3N “frAUT
RaluuruIAUISINWADSNY-TNSAALILLT IS1auAsnIF
dUnunu nany. N Call Center 1200
[Alasnsu dafieeng anuulku
AoluuruINUISY HSaMSINIUSYU
tjusInagaiawrsndAnunonisn
venlfirgunuAsu ... SutiSuudos
130 HuBUAUINOINISINAFUMIA
Huu=ASY”




SMART MEDIA CONSUMERS : gjuSina sdogans 19

¢! ISeyu1§anUnidovna:ininu ,.*

NNHUIgdUYHILIaNIINIASIENISKSaluunuba:IsU

UeNINNNKINERMKUAIOWN=INBONUMNSEaNaINASIBNISVaYdedngia-InsAAuNslFinsiAugIa
Vau Nany. I§0guFaNURUAMUNNHUNUBUgRIRUOTaNFY 15U nsTuuruoMISIa:wanruriduNIw NISKHIY
WiKBngunSelomswiiu NIsKUIEmINSgUUNS msfhundovoamsiuuruninSevauioanagod sisols

TunaANaun U

o ws:sUrYrJRALASaILUSINA W.A. 2522
Diorinkuanisiaynune:siaalulivonounidunisiuidusssusayusinandalivononuRonenalrinawalde
rodvauidudousau iU 1) VorowuniDuifiondainuesy 2) VonounneliiinAnuNnTgaluans:d1AryINeanu
auAiia-usmsnalnlpgldasnisingdsnsidngodausisuundsINsanarsealndurntvaulliDunouU9sy
KSoIRUAIUISIKSaValNEISTRaimU 3) ﬁaﬂmuﬁlfjumsaﬂuaqu[mamsahéafmuéaumﬁmsns:ﬁ']lﬁmnghma
WéoRasssurSaLIUdnoUIFouIZsTUIAIUSSSUVOIsNA lla: 4) VonouRe-rlKiAnANUInNIBNKSoIFouIEy
AoWENIAATUALUS 38U Tono Wt WAUMUARKUATUNNNS:NSOY

o WS:SWUNYNUROINIS W.A. 2522
Uns1 40 MUTALInTuununanuds-lusdanuniwrsaasswanuvasorisdulluiforsailunisraonanlhinn
nowhavBolneluaunos irrnv:rinnisiusnunauuInsa 41 AlaiNMsrinnualiyUs:asAe-luuunaruls:Toau
ANUNMWHSOESSWANUVOU NSNIBNENS=9181dudoNng INsAFAU NuignwnwauRshSonwntvEorSoduwuw
durSaroudsaLTnWaUs:TesUMMWIZsIN W URSHSaVoRUNR:TULUARINENUUTALOUNY INMSOIWNSTUN

noulASusutyIRIEDIN:TusrUN(R

o ws:SWUNYNJRET W.A. 2510 na:And TviwuiAuuansa 80
unnruAANSiuuuge9=FoulUlgondasswArugInSadnnduItudouvaaus:nouvadun 1ausnutn
ussinsnurSeUaunulsarsononuiFulosveduuyuensedndlrogAnaansksemevinrsaldtouAdulanid
nownuelurinueviFanu TuidnvasswarugauiduiivnSaInuAIuesy IUNanudsswArue1a1d1u1snu1an
ussim3nurSeUavnulsarsoonnisveulsa [ain IsAurou u=Ss Suw n Srulsa [sAiSou Indoonsvaulsa
vouauou Holv Uon Au i In

o ws:swﬁi‘grgﬁm'sfaaéﬂma W.A. 2558
unsT 41 ikualinstuurunirSovdnodaaluldvonouniilusssusiogusinn réoiluvonouhons

noliinawaidunodunuitudousousil 1 10uIRMSaIRUTSY 2 9:NalKifnAUNATeERTUaNS:d1ACUIREDAU
indoudrolusne:nsinlnelEnsosadusnsanunasINsanansoadlnaurkivauTuidunousIrsoifiu
AOWISIKSalURENU 30 dngasswarunitunissSnunisarSonlulganuinuisvauinsasdrowidusiu

uanmnﬁﬂdGws:smt]rytﬁﬁﬁmﬁaannnésiaﬁmua:ds:mn W.A. 2518 a-AIsTviwuIdy
ws=sUngegAlIBrUNIASIDoIWNG W.A. 2551 Ws:swUnyngARIUALLIARATUZEEU W.A. 2560
ws:sTsUNNJAAIUALIASOUALIDAaN0S0E W.A. 2551 nsunoUAUISANS:NSIJAISISNUAY
ws=sWUCYIANISWLIU W.A. 2478 NS:NSaIUMIAING AalidunsndinuAsesiAawoRnul
IWUIRUIAAKUN 46



AdUN 7

SMART MEDIA CONSUMERS

VonoulyunuauannuAinSadd19NEANNHUIY

(Nsrumd2E1v

: ASUUISIED)

“mauintsieliSousos snousAiRuotioantuidolinig
WUTAdrynynnUR=Aunaonnu=S:1Wou” “nsaundon:iiiou”
“isagaulgioanAunUs:uanuinals Uszuanu 45 unin Anan&a
subisnluiea:” Aela:auidumeunuadimaloidudnSou
USUANY AUAULNENOUNURUENSErIUNDURU SuTniaay
AUBoUAUTUIRgOWWSArUFTRTHUENUsIUITo
“iUnaneWikLieuATry” Aown BuBirinaiTusnogwanytn
IDUBIRUAY “AAuUlIUAIWaIWS =AU AOISEVURAINN
Waiwan 2 Iwavsioltiosauad foufidugansiomsiwainsn
VU3 “BuisieusSunaunindsnenisvadisn SulisTliseisia
fiq 9:UueNTAAUANIANS9 IFNsUAUAUWARANIZIUNSIEOEaI
waRArUAidWAaNU waniurine=rlAlowsstuvauALALoY
Dugedly” “goutimowssrudunuednauInNiaga: isoantii
aua” snewavru:RIBeIRUIRBUlRUouIRUEoVoIAUIDlF
SaRUnouWARe “usuliounnudoltiiannaisyiduwiFy
Gontiruoinadodurliifinsososneiiugios sennlGnsy
rlvarounuu:” “IsanfadBASUAUINR KANGIAIWNE]
GortufiuzinoiiERsunuImnlunisUnUeio ButhlUisnsy
AfEGovraIRnlsndwivowanSuARDdoud AR KEoUW
aufie:Burinli@osaulomatins:sinevudn” Suuanivou
suwanrthriouuanan “§idodn nndutifiwenuunAsuu
Innag IsiEnTAInduiosdtoatuulUgowssnufinsalnsy
DSoseghuainanaUi§aniuoa auntEAsuktimnonnlugnn
Au" “usu.isnlulgiane 189 :IRdEolamiouin 5-6 vouin
WOUlUTLTA Tfegnuunuundou:” AudosnuRdIs1aUle nou

QHYAWIGAINSIBNSAWAVULNBNASIN “0inEuUEASULANANIY
VouISN WANANUASWANU WanAurine:=rliiowssruvasnnu
uatio Tasiduth 1dudardnktinduthkinte AuuNBuaniour
dwanu tidutinaavdniungos ideymitl ns: 9ARWAN
Tsuaniruridwanu a:sosluiSesdo Fodniau seumsouling
anAULU MeINasunelu 3 5u 7 5u”
asaliBuUaNAuFaldionInsAwridafiouniesUktindadng
THiso selinusaiEnUeeisfinenuiiauuon
“fheSouSoudov:ionlurine:Tsity”

“I590ENIWINU IABasofigdns1emMsiuyuvIeASUBNA
Ido1sasounaURnIFedlfnlosu: TEleuwamssululnsAwr
fofietiina:" Guuoniiou IBUMIAA GRRSIINISUS:MAVIY
ASUBNASY “MAnuEWoauleiaunsnie:aibensununias
dnsrenslilnensaiagu=AsuisTwsouRv:=avtiutinuamsim
299 unsaudl wanncuridwanu 10udontnkindutlminie
AuuBwannrurswanu tiluthnasedaiuos indrynaila
NS: IARANAN SDEAISILNIA ARAIIU K1E) IoUdALIDY
dorne IduuiSeu melu 3 du 7 5u”

“SAIFoInSedy” BUNU “SASousaundodn. . orisavzlU
fie-lsinse AumwhtihJadng RuEeVeRaIRsIBMS” Funu
“1sollavdonsednasuinome:lsiulfdasswanvunad fuunn
IAURSYBAY IIdotiAuKadiBofia-Sounld dinurando fio-do
ulE miAideRu Ideanws:Eiaolunie 1dofinaidaisusan
ansalRuseuAavuHAIouduavnIwldiagu=" Buneu
“5010UFASKSOl TR:=UTUKSaIaTINENINNKUNEAUNA”

uslne §d0 §ans 20



Funuse “gAliadeliuziso NNKUIBIILUNISIUSIAUNUINVOY
UssssulunisanVuuinsovaauioyainodns ms§innude
nsrinntinnvegwailou dnise:lEAdne:Is inlnesoundon
iUnlomalriniauds:srsuiddousoulunisasovdouvoyaias
goumnSglumsaondovnia ogwaunis1Rasioanuun v
iSundn “Tuwruinuese” Suiieilugdountivveunisiouseu
gusInanUs:N1AveT nany. By nans.ite IFMAnuAIade
anglnsinu Autiudutinistvaitiomluurunifiussaniudodny
IsAAauAsnIFIddnau nans. Tagalia:" suasuy
“nasnduasqulsrsanilunasuiniesy nsaudanFaunoe”
Fuade “Raus=inAnaudnguinuie Tulka:Aauvafioan
omAnunatsaluInatsunfiredu duslundavadning
pAuRIs9aItiomFonlumun:auilunius:ls Waaginalrku
ndaisawuitiormausuninins Alug nasktnRaATuawasn
2:lUnsovdounaAaumMsmuNaruIsInuIsalEiuz Audunis
SouSeufifioubvoyalfinumaisrtinitndAry 1Isafiiud
isAEinaniunisifiuvoyaduqinifies IR 1-2 urfilosdn”
“go...aunnla: 1IsM:IREounuluNISANIIISNSIWEIWS

SMART MEDIA CONSUMERS

Twurumnasnaslilius=swurdarusinandorinsuansoin
dodngInsAALAUAUY Aounivanuidonuulina:e1ee:an
iumbenosllnu isetiduluuesuwalledunidnagsiau:”
FUBUBUIWOU “RlUVUNAUUKSONI=HNg IKAURARIINUNIS
SonsuwanlifidAu: 1doduiasunlaurasnifidenuiiu idun
gunIWNe 1IdevnwIndn ninlunasrugala:wosn
avlnuen99:10uKtihAvesHUdBv LRSI IHTMARILNOKLNY
iinsRgourugondovanaiituntinveUssrsunnaululs
idurtinivedrssaulantogutiu:"

BUWAWSaUAUB:a0ALISIVaY
snauwsaURUUBNIWOUIN

“UInaNEoIWWsArUAILANDSE !
WWsfirurilniananfio:-wwonisy \
Uglanvesdumunnas ... iau

InSoURudmSUBoRoNBUKSoEIF:"
“inSouNan InsSeulnsAwniono
AINUINERUIAEIT” FingBulazfoIsT:

goaanIN1sSavissuval nany, da:lstng

SoUIBUURUNISENNKUNEKSD
SouISURUAUIDY Fug Call Center

1200

dndnuu nans.
lavi 87 goewnalusu 8 nuuwnalesu
IvauaUIaUU Ivaweynin nsainwe 10400

SouuurnUBoIN WAIUAUSNS
WosaviSgunaulo Call Center
nunoiav 1200 Tnsws

Sououtinudivalnensii
15UTE6! : 1200.nbtc.go.th
150 E-mail : 1200@nbtc.go.th

asdogans (21



SMART MEDIA CONSUMERS : (uslnn §30 §ans 22

vondwlvvnwannuAgvnIwiANNnu1e
(Nstin2981v : INSavANAUUIwWSUISId18M)

‘In...sean3utiv=NomnAganuniasuza:" “Rindod Sud
iduu=ainfAvnaouvaindugiuanuinvassiiualsiasu=J:
sutidiundafuanlrionilagiinvadinunsnsnauaunse
ndounaufiignslnitioniugiasd:" “ndosroundaziminsd:”
“woa: 70 UINA” 191 3 KIY:=uwan” Ideaumia:anAiu
nAABUBLTOVIBAUANAUANAN SulisnuaniuFmnetinuall
AnanaUs=9FuaviovesRidumiAy
“WgFITUINUAINANIaBU=ewaT” gneaninduioustiuns
UhndourouralunavanuiduroneituriolignAnentinvuun
MUIBSANMERAUING “819..MY90Y. SouwuZindeuidutsy
Awvalauu: ;eINUIIUTE" “Wsselsnuenuan Inatisouww
I0udusoud @nov nsadinufidualndvevio@als vISenan
waieulan nyde:luiasuduuiudnnuinboudvesusoind
AllwIee...” 0810udusious=in IDolFBuEsdluuruneninSoy
SUBNYVOINUANAITU
“gdamA:wollwWliosdsuliyusuisilotiuisio:ldwawitiosun
SUWuERY AuAIRFIRSIVUTU:A: SUTRIHTNULAUAUIBIVE
niaueWaARANITIWORANNWIIRRRNSA: dmSulasATnm
avmwangm AwsIo Auadluiiu IRunwldn uedinduey
Tnauedluiiurdeldanumnin 10usieau sioAu Aens:endul
IsT0BNKTIWARANIIANINIWEILLNIAUS WARANUrINIIU
39ulngonvsdundnerdsonivesls:inAlnususadlsion
nnAuv:AoIuenan 8Tk [Slnia:luuneswaninurinidu
JUBFEIUUTBUTR:UIEUBVIEURIUIUN:aaNYIURIUUAL
lagRlRgonUWanNAUrithayulwsagouRldounaudAry

MlRgvnIwiansimeIdulosnosmnauuiuaIrulagniou
Tmdidulsadioau sioilio fioRu fans=an 9:=¥ouligndonNs

Julunnou Aumn mels oslisu Tn a:01m osntionislo
yowdnsugRmaniau Sulunidow 10ulsasions:an Tusiou
ihAinaenm goulitinionnsAU IAedm mia: 10ulsAsioau
TsAsionnn Isasioitio MeTR 9:EoudMSUGRAWSIID UM
Joman mlgnas damiia dnmlka ueaiunwliudaiou
uauIRuNwaou TRy LaviRuMwuwdounelU 959
UISISNME U1SIndIm UIsIAu Unsulm ¥oes:aade vousu
U=ISy NUBLAYIM anAdIEBNISAINBINUTR AU Ia:n Tou
aswnUs:Tusu 91NIU39BVURIdULEIASITVUUWOIILW DY
128 TnsAwriUARULLINLITT:o 1 10U 1 AUTUIas Bo 2 Iy
3 uluias InssiourmiAmnthuuAuRUY ROUTWIIWAIUEN
gouwaviavonauuivenulnilugosntindud:" desgdnsioms
USSENYVIUWANNIUZ

“I3Tn prwan rayulwso:Isdue:Snunldinsoudnsonavunmii
VURHYISBUTNEFMansSN1samIsu: Waluununlufduaniv
ansownsinsoudnsonanuuibonluoonias InuuUeN3 WA
INVIUIIBN VILUdFuvaIUnIneaslnunlivenuzenean”
0UWAINUUEIFY

“IKU HURREINNAYR:TIUBIuSUSOINUUMEINIKA:TIADMS
U waavienuud Tdegnaduvaadiindviensen VAfiANNED
gUs:=ssuldivenoulnuwasnuiinAnialaikiiounu”
“0199:1UAIAU:F:810an AUBURON9:ARIKToUENEAIRUALS
usruvunAtRU9:LUNSWaUKSENAGOULNISHUSOBIAD



o8 Wllnugean” 1IF30990uRUIFUVUWSOUAUWARDI
“galunsluununondnunlsauziSunsalsaiumountiosdu
nsluuruinuasvegwivuzene UuldnnruiorsSaus:NIAvoY
nany.deBanisluuruuesIswanirurivessienlu
gsnunlsaliina:iseasdaluldsnnaruietsodne:ls”
“vuanyvesdeilulfiasidounav:ilslnu nnrnunefiu
iSevenneg AusssumnalUAse:SlLTASON” Uneamau
“9oRziuztnindouliolnuiiviudiunsaugiusing daiinuu nany.
wAldinSsuionlddmsunisFeansiuds:swulininlooaveou
NNHUUIEKSDILUONINISIAS:AUSIENISAGLAU LINE
Application Iws1:311sTwWU9B100uKSanulngsauls LINE
Tuniswaneiunfiaelidoanutiina:unean REo9089:A
Tnu=" I0ovesrBulnsAwriliafovuuiUn LINE isnuan
fiusangritisinaiaziuuRnATadegirbauttiownUadna:tioy
INAUE)

“nnsTuuruAldsuidodnagtifunisuununRrintiileinlu
Ans:AANYINBOAULENANZIMNS I8 NWARANUARINEND
Insusuryniduarmisniunouluws:s1sUnyrJRoInNSs
W.A. 2522 FainsTitioulisnluvesiundoirdoaniausan
duludualunisiaSuaussnniwnuiwe iazludualunisundn
ussini $nunlsa KSoonsvadlsa BunisluuruninialFvnle
ugAU 1ITUNNSIAMIADWIIIKLNEST WARTUTIDMSAINEND
ArtihATdikdou “en”muteuluws:ss0yndFen w.A. 2510
NvneidunisaenaniAstemsisonsTuuruanitonans:
iunsgulairgusInaidenidauasurntigusinalnenalu
Nife@niulioIfeesy nSanruaudn KEoAMANYNU=VOUAUF"
na:nnasilvEnaunaiolwasonisAnduloveuyusing
Boidumsns:rAnmeitunsiouseutiusinay muve 5 (2)
Us:noutio 6 (1)(2)(3) muds:ne nans. oy msns:rAdu
nsionUsSsugusSInalufionisns:9eideaia=nonisinshiu
W.A. 2555 SOUNINMVMIDUN1S2aNaINIASIENISADILOKT
ans:Adwans:nusianoUaNUSsUSourSaRasssuSURvay
Js:318u HSadwans:NUFADaVNIWVOIUSBBUDE WSS
MRS 371IKIWS=S1BUNYIRNISUS:NOUNINISNS:918IFe)
a:fen1sIinsAAU w.A. 2551 UadinAudsSune
“unstilisneama:woogansnne:ifuleyalia:Sediseunu
N Nany. Iau=ASU N Call Center 1200 [RlaonSU”
dasdnUouiasy

SMART MEDIA CONSUMERS : gjusTna §d0 §3ns 23

“Sroveundunideutinuinsean” “Tsd: sneandoulidungnena
AnNU 6 dulugeogurdnenasmiuiasnauunaguiuandn. ..
do..910a8odRIsASaviSsulURdtNIU nans. Aluurun
INUYSINIANgUnoudUL: nany. TANEIS=JuTuuUNEoU:J:
Ouvrouias Reo90ssLIRWI:”

“nsriit nany. TAdulis=dunismsns:rinAldumsioUSuu
WusInAmMUUINST 31 9SSAZY IIKIWS:STBUNYTYADIANS
5massné"unmur‘iua:r‘hﬁumsUs:nauﬁon’:sﬁnqns:msﬂé‘aa
3nglnsAAd na=nansinsauunau w.A. 2553 na:ranutu
Tudftamu ¥ nany. DarureUdsuntudnasadluinuindiuuin
na:Usudnaua:luimuntiviauuin nasmnangdluufuanL
ANEY MUUAST 77 IKIWS=swUryrJFodAnsInassAaL
poWRY AV nsriannddnens=1eidesd ndawsuluounyng
Ans:riansthturSelulguAmMUAEIRING"D Nany. DTa1uNR
Usumaunnsad Tiés=0uRU 100,000 uan (KaaEuUINdou)
naons:a:10aNENIUTAUAURAUAIEINIUUINST ooy 1KY
ws:swUryrJRedAnsdnassnaunduniia:AAunisus:nau
AIN1SdNgNs:9181d0d InglnsAFu na=neanisinsAvunAy
w.A. 2553 lla=nUTe 8 aiie 9 veuus=n1A nans. oy
msnszrinidunisioniUSeugjusinad Inelfgis:Alsunelu
30 5u UuN3URTFSUKNED Ml MnthiluTiurgas:An
Usumelunaifinnuafanano nans. 9:wenstunlduinsms
vsAunUnAsadRgwusalU..” 20887URUIED Funortau
Sulienean

“a..1im  fus:ssusissulUidoesAnsAvaanavafi
KUinAVeIVIILUTENEARIIURAUAIRISI9:AURAdEAU
InJounua:lierevisduminunsdunss INunsnsifodd
uelunisUanindunsguiieonuiive-lfaudnatunIw
aonun 10uNslulenUSsugusInadlua:”
“UUIREORUINSOT:018” UWRAINUKIISI:

“Reoa.. fidenishnenuSesvesansgusinamibouruglva:
JuRsutigonyes:uInUNENKSawallivesenunuAa-3:="
g1uWAUURDIS 180U “vneawninlousle Sutinussniu
pztiynseu 9:unuiA:thveveneanlutma:in”




-
Y

SMART MEDIA GONSUMERS @%Inn §do 53ns 24

Us=mAdaindaunnu=NSsSUNISaInIsIiazegn

winthiluan
nsSenu9INy
Jsuluiinu 100)

KN 28, DANdurSaA1dtdus M siuuruilunisAritiunsinelisaunosnnruIsdo
nany. AaWISNIEaUIAINONLIY ATUUS:NIA NANY. 1IS81 N1sns:ziNIdunisioUsou
gusinalufianisns:eideuiaznanisinsnAu w.A. 2555 [6




SMART MEDIA CONSUMERS : gjusTna §d0 §3ns 25

vondWlvunwaNNUAZVNIWEANNKUIEY
(NstUF99E1 : UNaUUIWSEAUIVINIEDU)

e e e s N
drinsuiSessSeuiSsunazAuAsadusing *v

unonasns=e1a1duanazInsnAu

“adann: BunnousSugnanssulinaus Igsuwasgusing
Fos-AuninA SuliisragiuRnialéa: Sulisaianans9n
A0NUUATISISNUAVIIKIR K8 da9. UlKAIWSAUWINIST
TuiSoavaumsiths:aimsluununwaninurigunwiannkung
Adn:wuludosnuquBanus:913uusa: IRSUTWIABIWSI:IST
unluunuinSevnegusinagedng-Insiad Bulduntisluingovng
voudindau nany. duiad IBrynnnnutiunudsende
lAlagA:"

WSNSNAN0ANNYLISOUIUNINSSUTRNLS IaSUWAIUSINA
dos:auninAUDEIvsSauitudsssuiaule NdAoukann
HanuNIWA 9w llazonefieidunalndiArylunisivindeu
waibaudAus “ArurinassuWaaniangns:0eidediln 1sale
AAUAUT 94.25 MHz 3Ull ISTDWARITTURINIVING WEOU
uatiniaue 1I0UNU3TBRTASUS WIANUSIURIAUSAUUSINA
aursnsnuitousiulsarole IsausSs itioven IsAiuaronu
KaoAIADAINIAD NJIW HOUARA USSIN19INSToaNIaU VoIvn
Fou Usania Usandwitie ndnuitiodniau wsazisalEivanang
douliri 100%” IFegnnacosNaUomINYNIHUNULARANUY]
21NIVINOWSaU nNIdAVUTUKDIUS 3L IWans:FuAIUAUT
nUssunnhsouu “dediniuliguidednagt 1I0usa
ogulunnAwuludednginuisnA: ugsoudueeNIs
WanANAROGIHUA 3NUINSIN da9. FoUNULIASILIU
IsgSounuIgANana:taINeu ‘Orinulneennlfauionivingng
deulladnag AAUIIMUIBSINWIALA" TNENSNUBNAS]
AS0U IVISOUUNYOENDOVUIANIAIIUEUT DNENs

-

unurosn “rifuninudediulonazounldwaniinurivanong
doulin=" “Iws=anunsnsnunlinatglsaa:” “Iws1:3ngns
Vgion Uefion:” INeNsauNouv:asUNFDN
“1dwvudde ialunduendnduuridnerdslku issalk
s:uLn IsTfiieulUnsovdauu:A: AdAYIWEUIAISININANAWA
AT 1s1igldlassh virasluuruninuess 3 w.s.U.wanfnT
ayulws w.A. 2562 U1RsT 74 (1)(2)(3)(4) Tes=udn “AMugin
Twwnnwannruriayulwsluanunu:Ioonasswarunsednnouilu
douus=nauveswanninuriayulwsdn awrsndadnsnyn UssINg
nSalavrulsAnSanouidulosliodwAnAansnSaniunu
iBodouunnanseaunsnsnulsalFmevInla KSolgtoaA1du
tnndAowHKLeTurinueairuonu nandasswaruduidulie
INuAIWYSY oA lv@nludasswaruvavwansitur
ayulwstu rinfileandannlmBudouds:neu Buna sy
TubsnnmSedouls:neudiuluwansiruriayulws nasidTuin
ArlTomwATauun IDunssusel noungouasswaruvey
wannnuriduulwslneunana anuzunnarSaani0Ula " KN oe.
AndurSeAnatiodusnistusnunibunisanitunisingliisou
GounNNKUENds nany. Aaunsnidauneniuus:nad nans.
By msns=rnidumsionUSeugusinalufomsns:0eidos
la=nansInsnAu w.A. 2555 siolU”
“ta:lusutiisne=umu=thifwanwiedlFi§andutiosuntoa:
douiniu 9 nduinsuiSosdouseuna-Aunsevgusinalu
fensns=neidevia:insiAduineuwanisiiudul voidud
JsuiionauSunoun:"



FuidevUsulio fiusinnso toaunUaaiia:tiodinanu uue
[Usionimas

“adannSuluBotiosundod na:iWouvadwu tUodinanu 1s7
aasnuiusiinuveddninduiSedsouisuulia:AuAsauusInA
fufemsinsALUNAL You dYUNIU NENE.ASU Sudise=uiani
Wudn Taweuniiussuidednagl iI0umsns:rAowdneg wisASy
tesUnUeuwwaniountisvirniuwniasud “nisluuruniiodnas
DitomBarnintedntuans:draryneounskusnuwaninuzi
auulwsmauuNISaUIMNIIN 98 Iﬁ—::-ﬂﬂsﬁ:i_lmsadtguﬂnm
onvieyavnoansnimiou TuidusssuAugusina knchilu
Glnudranluinurtey KéaUsulUIRUATNaULNN KSoMusNIUSY
AvtineunisunwaninuriayulwsunAnuadeluuuud 9:Fou
nMswan uniniwanisd9unu ov. lazrRadlasunisouln
2INANIENSSIINSSESSSUNTSIFLTULULEIADY F99=ISU
msAny1adeluuuugls lasiontsaduiaSeaugus:nouns
9:ausniwanIsANu e Uvevun:ITeufsu Ko vene
asswarunun 9e.IneravonlasSunisaulmnds du9:amnsn

SMART MEDIA CONSUMERS

voaunymluurumungruielnsell” dosdnUavwnsoo
“lazmnnnrituwuRaluyruRUSIIuULnIEeangna:nsinal
1200 [fiasnsu” “laz¥oumuveddul NRLNUGISEa:IBun
Us:N1AAIUNINUAIENSSUNISOMISIIa=g ISou hanincur
nsfuunueInis w.A. 2564 ueuliunninu Welfausn
§lanufion Venownuulkuiiosiduluuounonrisia:gninuasy
3nAouA:...ogAULEouRUIEs:3udadNy-InsAAUIWSIHIAA
Fodiq TuienUSsugiusinanuu=A=" touinnunanoding
WISoLINUN:EaEIAUNT
NAUUIU s=r3UUDEENY
AUKTNIAULVOINANSIWUIAU
“LuvalonansIUIATHUASU
wsvtwudasuiBoanisiussy
2M1swoR J19:1o1[Udou
udmnsu”

#'* ISouusnUndevnazinanu ,.§

nnsluununAonistniauavolavononukSaitionIReoNUaUAKSOUSNSIWOTKUSINAIASINGonsauASUSHy
AruUs:Tgsuna:-a8n1siEuuidnisunidguatinuntdosdivusnuaglnelitmuigiwangaoaninilsnissnoia-unidus

nawanunivosauAnssuivuvaanisiaunnenee:itu

o Tuununlnensd u nMweunstunn alosaiuununnouend 15 6 30 uniisiodou

Twurums insnfuitiorn u idugaduayushomsawaumiustonisiathoinulsd

JularSailduunwalua:=As

nsSudonnsienisinsiFUrSedny 1s1envnnmadioUsounneUs:neunsnkanesuiuu Inenisnluseo

Inn§do5ans 26

Tusne=1BunstusnunnuaneuirulUouasurousinnyia:susuitionnlusaitisansosusuitionsnenisiaTuioan
$110 MsaenanmAlusruRnussaduifvrselunsuiousudnlUdaonuiitian Inevindostunyrnilunisiinaule
dodauAnrausSNNs Nany. IuseuIDunuINiuMsritAugIalaeNsaanUs:-NA nans. Sounisns:rnidunis
lpIUssugusinAlufvnsns=2widedia:nemsinsiAd lnsAuiAcuEne-UinumUNAKUNY

UoNYINNOHUERMMAUAIBWAIREOAUNSEaNaINASIEMSVaudedng INnsAUNenIsrinAuaIavas nans.
[=Fe} E‘J\JﬁaaUﬁGﬁmungmmue‘iuqﬁ'iﬁmﬁoaﬁou IBU NOKUIEVON 99, ﬁanams?uurmmms U1 WanNtUAgVNIW
waRAnUAAYUIWS W.S.U. MswiU 9:msAUTUTRENgurSalATMsSWIU W.s.U. ADUAWARMNUZSGUBIFUIEAIT
MSEUUKS 1A= W.s.U. ASUALIASouALIIDaNesed 9=rruntovioaniumsiuuruninseviuiioanosed dusi



vondwilvuvnwannuAgvnIwANNnu1e
(NSTUAD9E7 : IASUINISUITIAR)

—
“adannSudnAnuinnAu HurnuidsirnnAudnaiiolA
SousoundonduniiiosnneguunadesnsiUs:alisuusos
fouRv:unTufauaUvaawanIsIASU” USSENNAENUUNEY
uaunnaautomsiuadronssuaInis WNUNURIA
unAnuinnsiussUuSIonunnFoudonmsesnenuntiy
dounuon nulioiazidonauUAUUINSIIUVOINSWANDINNS
Uaonne “5ulisne:uniussUwaninurionniuaniunsy”
2MsEnNa0
“anAnyiAndstawisnissuwannurialsinonwainn
anUnunsu” GnAnwiAUKTIeNDoVUIdoUaNdT “IS187u1s0
A igAaiuTuanaIiu TiA:" 99sewdnkuidoruluaum
AutnAnuBnAutuRenioseogiountintuido
“IS1EWISOMMWILIAAIRYATES :UUBUIKVIINUITIARNIUTY
[aAsU” UnAinunou “AuINASU” 9191s8Na10BU “IAUNANY
nsaulhuasusalus:nawAwWINISIHANS3IASHansdAnY
nSoweneuilssUomsiweliuuueliniuomisiauisn
IfUTATUS:B:8191a:ANANUATVEIANSDIMISUL IRRTT0EW
nSayiaovmwaus:lustivnasAnawSvoswonisrinuaulltios
RilUSALNUGTorSanBuIeIARLSInATIUTAIToUNA:
hasnaswUs:s1su Suliowisdosne:nusinAnunelfau
TwunuifuSuRafuWaRAUrRR9NTIARTKSSILASU”
UnAnunAuktivenidondouond “nuineived: I0UluuruUn

SMART MEDIA CONSUMERS : gjuslna §30 §ans 27

UuAR uandnAunassnuIaN1sUoavalonn Uoaras an
ADUAU INKAY Us:unruliiaon=0191sg”

tnAnunTukadlFBuNuUTARUTUABAU NouRR:KULNUDIKLN
9NNSIWSOUAUNITFN “01nsEnsU Idoeeuiiisne:=§legdludn
[wununlruinuesukSaloUssuWUSInAa:ASU”
“Tiflodunonansgone:zianiuasuriuwonisinnAuASU ut
019156 TATUSouMUUSBBU§INAUZS Ivailuztnlienense
§9nfU Line chat bot %4 Line Isnuand idudenwsmunlng
dunsuisevsouiSeuna:Aunsevgusinalufionisns:oeiden
ia=fensinsrAu dtingu nany. 83 LINE isnuantanunsn
ROUAINIUVEIWINISTIAnaoR 24 31Uy ueN9INUGIGILY
AIdUBARUSINBONUNISINS:AUADUIKI=EIVOISIINTS
TnsfAliazevAnLSHGUSInARDs :FonsuWolouriu
n1snioUsu eguuluuruRueSIIednASTINEAU
iivan ugrusAisidudnddesunisidsgUonmsisisioss
IMAuWoRIs19-TuloNUSuugUSInArSaTuyNIRUSIE:10g
nazisafie:laidudountivlunisiugnwsaoiu§inaniiFnu
Usz1su” 9191s8nanolasuy

“9191s8A: TwuruAUISIIRBAUUNINARERR d10NJIU
nany.vasunsiurSagun: 1dovnntunisaalun:” UnAnun
nusio “do..Velion sasiouvenaBoslinAnunasu Tholiou
UnJouna:tavinanu nalinoiw§andidneiu nans. ASU”



“adannsunnAu wulatisantlod nazlidatioanAu woanisa
2:ulARoWSINBaRUNTSIEhs:50Z03ngaInshAUASU NSl
TuurunnusseSoathanalianitodnastlfsun1sdtedaedn
idunsns:rinRleUSeugiusIinanuUs:NA nans. 15od

SMART MEDIA CONSUMERS : @a,}ﬁ[nn §dosans 28

nsns:zrinidunisiondssugusinalufivmsns:=9eidu
nazInsneu w.A. 2555”

“IdodUinuIu nang. 9:§lndulicnbluuruninuasaiuutA:"
UnAnunIu “Is1fifevandawadvoawallovgnusiunis
$190UTAAU d2UNv1uU NaNy. NSIUA: 2SuqI1aod10nuau
nang. DhLoguIUNS:91896MoNNNTINTA IKUIASIATLON9
mAugalinseunau wst:dedngia:InsirlibeghoUs:ine
Jfssodewaivaiwaiiaulunisdosiudondonia Bufkin
wuitiommrSaluununtiuge ﬁ|Uun'lsm1d§uu@iu§[n€m§aiﬁam
AlLiIKUN:zaU TNsInSs:AUADLIKLN:AUVaISIBNSTLIQNED
soufationAllfsUsurynlIwenwslusaININSaISN
IKIUTERTNIU NaNns. Call Center 1200 UuiBIA:”
UouimfAuwalnarmesolug

vouawalAsinnuluvnuInuasy

TwusrunifugsudusUiuuntovednisTnilouvoya IsITnWUMSTIBNAIoUS NWANUIISHSoWANIUAILIEINS
Iaafduniunsiosnunems e 1nSesdno néewamnruziauulws MikinnAo U REA BudusUiuurtovedioya
Unitou IBuMsTealalnulUlFRttonougNFad ISUN3 False connections Aaitionnoaodiazvoyatnitou
AdunwnorSewarovoRIulFingoveunuIRgnUnUINaofutuitoriFuonurSeriHuIBoulouiu U NMse W

FtiusunasnuLASY KéoluBUARUNVURUSN “vuddeiwedn...” idonanaidulavlUviavag nlkinnmounAlaEe
Bugjusinadodngiia:insArinosRv=AIANUKEoAIVomduIoIdNoUIdonsovao VIR ISIvNIMaIVoYanRiofiald
KaNuIIKy la-KINWUSIOURIBOUNIAULSY 98EaUR:SouBuurUbeNAURINgavol U mnwulusruniiussdude

3ne-InsriFL Insiga d1tinanu nan. TERIUaS 1200




SMART MEDIA CONSUMERS

vondwluunwannurigvnIwiANNKUIe
(NnstumMdoE : IaSUdINISIWaaAUINUN)

“untarinaunulBFuldnsatine: onARENazeINAR
Aoingioe” SulinrunsawnusugoluandalkioantnSuumun
AuASToYARWIUSIENIU REUIADNAR:B0UNALIOULN
FsUTdIWornseanudins
“Uninaulriresaunauifaeu:” punwa “Iuidulsisaty
AuInadi 16 ssnruAstis suuSesolsus” iRvunu
“fidouluuruwaninurigvnmwiaangrue Mludssifuvey
nsVIswanAnuriiasuMIsAoondSesnisrinliiEovao
néaantnklin dalud:” Uoawavru-AfAWUWAUKAYEANY
[u Google unWInsAwridafio
MsisguNsaaUlugAUILLTKUNISEUDNNU:TUNMSAUAS WA
uenndifniazignosudoulneyfdinsawrideriofusuiuuvey
aunsniwuwsounv:ronudryrytuduinosiinwnansoldiEue
ilsuisoue-oannnruluiiinSuuldinsAwriidosgiuoansou
infoulaulkTdnininsuaurymanAsyaoulrrAenssuluns
Aundvoyaws AN TunTs§inAuToyafiDurtlunnu:
AdnAryvauraulugATogUU
“GlanddumAnswanicuriandaninidvnosenuiieuiag”
KOIWA “VIoV188anUrlnInsa” IRUUNIU
“rolauduu:FIse” HIRMaU “Readuduliwy...8102 oS
Qur1219aIIdd Wau=NnAU” “Vondulurinuausounounl
Unntin WAsuruiEe 10ukuaoe Iws:fodouruAnlfadon
fanlél WoulAdua: 1-2 naUya Bolonouimantidumsiuunun
TnelulfSuauryniaidoonasswaruinuess IWegatelrgusina
anauleBowanirur ou. Ifdus=Junisiuuruiazandunis

nNnrUIEAUGurumEs na:luutstuRluuruIRUEY
wud wanfrurilavansuuamaslfonenianidaionanetnou”
[@1[10]

“Gvnotisosu: Tull w.A. 2564 Tnisinanionisninfugia
TwyruninuesSulnediinuiu nany. sounu au. Indns
Junuia=AntunRINlvyruasnadvyusinAlngins
nsovFuNsiuvruwulnsAAUARNAa 17 s18 77 Nscu
nwInsNAUAIREY 90 $19 190 NSt 1la:NWaNg 2,150 $1e
4,058 UNNstU Bun nany. TadinsidaulFs:Junisiuunn
IRIUGNSURURMIUAYE nany. Fuendosaunomniuuinsn 31
IKIWS=SBUNNJAOIANSINASSAAUAIIUA W.A.2553 adlnu
InsdinisusuanatinsnAumaifieuituiiu 500,000 uan 1 S1E
3n 2 snenw ov. idtedundodnUumsluyrunn@annruie
Suagluiunouvednisiduasiouasa nans. IWoallnulsudn
snea: 500,000 UN” [11] UdadUVAOTKIWOUWY
“1Jandy...|AslHBULIMAsNIIENTINIIU NANY. IVIAIAIEDJ
anglnsArlulinse” Buunnu “Gliluvnousndn nans. souiie
AU 09, IMonomanaa:AdnnsfusrunIfuesdFruATUIWSA:
nsfAunsatiusinadeanaia:InsnaAtfgenruluntiniidnAry
vouduneau nan. 1Isunu” [11] uoawm

“s13lEoUIge:WalIEIU: IS1SoUSIUAIASAUIABRATHL” FUU
waneu=AUIUNIWous “3U...” nlueuWaulUsougrious:
wnd" “IduiA 2 V1oled nauisalinuranenu dueenniriWeur
nnAUlAUTIAUBKRUNADIN IeiuNAUSIUDVaYaag ...”

S §do5ans 29



SMART MEDIA CONSUMERS

nugawaluou RlsBuideavoliuuwniivu

“Waue| IsvavoiUnsialadisnuanvasdninduiSossousou
na-AuAsevgusInaluRvMsns:91eide a:InsAALRIe IWoun
asuwuiduweululaua” ifguuen
“Th..OVoyananwotwias UfvogRsnNINUISIFoY VUG
Weuqiianusniusrovenutiauelsiasd inuiduinasioya
Aitefialfron Agfevlauntiae” lounwnoLATe nousou

Wouwulauisnuaniwoinsuuvayalunisuniauo
“IWoUqWUWU: @con.rights IATIKA: ... NAIAY”

" ISosusnUndaunazinanu ‘.§

owuTsnNwaRnI7IdSUoMSINUISILUZANY-INSAFL -DNNRUIBINKUIENNURINBOVIAIT

nany.
AUUS:MA Nany. Sod Nsns:nIdunisionUssuyusinAluivnsns:veiduua:nonIsinsiAu w.A. 2555

.

nisoaNoINASI1ENISHibitonIasluanunu-gilv Inurnasnaos nsons:iNnanUNIRER IneN1SBHSo51dY
S1IBUUNNIEINTS dni nSavoyaduluidunouIsirSaInuAUYSY IMVIunisns:rinAdunisienUsuuusina
funonisns=ouiduuna:-nanisinsieAu

0u,

WS:SWUYJRNHIS W.A. 2522 FuDlInluununanuls:Tosu ArunwrSedsswaruvedonrsauiluifardolJu
mskaonaodliifnnnounasiBolneliaunos LinAus:auAe:luunnanuds:lusu AnuNTwHEoasswAIVoIOIKIS
FoulASUNISWANSIUNIa=OUNYIANDU

moagwluurun

1 wWamnnrun A sovannotuaaulaonne lubwavwine

2  poaanau B mikvaovuiiuwanmetu 7 5u

3 9WSIasuans NMUIaonUoN INVEAY

4 wannuriunauyulws auidoriavniwa gudumsinnlsa

rNWURIBNNWERANUZIOMNSIASUIRUISILNUZSNEKSoINSAFL
awnsnidy $ouisuu TAR anesou ae. 1556 MSodninuu nans. Call Center 1200



SMART MEDIA CONSUMERS

IUDNI1S19NISNHANNHIUIY
(NSTUAM2DE : IUDNISITNISHSOVIINISANAITANWIWAIAN

nsonaUidavndoluiuisoviwe)

Ty A g |

n1siSeusaulaidnasinti Sutiormsgnoavalnuasig Afouun
dounnAULiUNIEaINWaaLIlaU 1oV INg19191SEARNISAR
oeiirMFIKIR aTuanunsniUNNNAUTUTSAUA:IWS =02
inSoubUIRL UaUs:INARSY9U Unnedifganadlnauineadinu
151 ouﬁaaﬁaaﬁmm§aa0u5iounﬁ*nmuq lagA:”
osdioiuoasgaousuNNHUNeIia-DsusssSUdoRdoU
auniia:dus:aunisniosilunNsiusounuaIANSFAIN U
laniJagunugJulnuanAnuogiaue INTunAISBUUNTSISOU
nsaaulFinauuSeugIan URAIVasan uUMsAnuIbun
ISYUSOUIED IRluUWNSIUMMDAUTITURDYISEUDDUlaU
iDuisounlonnidodrsunsonensaiia:tantinAnuniugad
ournATAsqUINWASN New Normal Kéoarganunatusuiuu
(514} ﬁnueiou’[hrgﬁumaﬁun'lst?ﬁﬁmuuTanoauTau iurodsau
Voua9sEiidon anunsnaauldnalurkolSauna:anunsn
Usuidasuilumsissunisaeutusuivusauladlsnuriuud
“punwunIsaaunnAUITETAUA=39aUAKA 4 Go191SE
9:gouiadelsa:” owrstidonu “dUnarnidoonansdaou
Sounnrunena:russuRrAuAladaanena:InsiAl SUanHi
ure=10uscagNvaudesngia:InsnAuRGItorn1s1un1sh
wannruelslnua=" Annaduanidonauv:idalulnsiwu
MOUAINUVONEINSY

“nnfiodndod:A: ndodulionvsaninetusionisinsaAu

domuunliinAnunasadssnuAngstiomsianisiuul
s:@annrusodsting TUsumoaERA 1 AulagA:” onseilso
vanreunv:isstnelUsinsudeuseulaliielAtnSounnau
TignstiAnun “la=tu=a-Aonwhtiovsufiolasnluikio
ADLSUIISINWIWA NS TERNIsIuaanwU=ASUITOTLTH
IRuntinmvedtiow Buoliournddinuegsuls:nudnutn 3
otiAfnuaUaiu S1inensenu Sundnidealnl Aruwosu
swmsidung Aruididuidvevduilsdrosagiumjinu...”
“91NAoeE WIUNANWARSIlomATUIKU:aUaEaIsA="
0W1SUISUBOUAY “snen1sinistinauaitonisnenisiond
nisaovasiANIWAIRNA: 1I9:UnGintna isfunausvoya
urintAglsntienilulsAs" dnuusinou

“ugoer: ndoennsaitnieludnnnruisadnsdlunsaun
idtnunu nany. Ifdrasdsvenousouiialuguusulusunyn
UsznaunonsinsiAtinawuAulus:uURINa Hau A IWalHTE
pous=das=Sulunistiniauesienising q AdAouIRBaveuiu
iin InuAdviuus:TostauanveaiiniDunania:nanizeans
lniaueveyarailnwslurtnifinkdagninuovesn=rikina
mssugtvaaiiniuanuru=Av-duwans=nusiaiRniunau g
lawA:egNBINSURIGNONAdIa:ITANIWA NIT WalHITulU
ALINSTIUNNIBBWHOAISUIABU” 919158UDN

“siall TnswSoune:afoos A 2 IGonmaralelFonoiseruosn:”
iDorineaIRLIUAESURI0NSTRNAITINADOL NSNS

Fina §do §ans (31



VafRtiauenalidenndelulueiweiidnioontiunonugoe
nunsund ianAnungidunscidnu

“dnSumoogun 2 UunAnuanuasnAuAdlfu:A:31 dtnuu
nang. lindunadinueewls 9191s8lAIDa1 30 SunA:”
21SUIBINBOUTRIGINGARININSSUS:nIWNTSISuUDaUlau
WoliuNANuNTideousouTnuMsIURIWaIIIno=aunaunu
Us:nounisaoulUnoe “InslaAinaundosnijon:”
naannunidoiduaulsn “enNnscistomsviouiauanaliden
AdolUTuigouiwe AUs=suARNSSUNISAINSNS=2BIFsIA:
nanasinsnAl (nan.) DuadsSuntadnasad UsSEN 1919 A3 9106
IRvovaualndlosA 91UoU 250,000 UIN HAIRINSIUNISVID
la:s1ensAngIFud UdeslHiitomaiuasiofiasssusus
vouus:=315u SuITuNISAOIKIUMULIAST 37 IKIWS:SBTNNJF
nsUs:naunanNIsns=eIdeda:zNNASINSNAU w.A.2551 ASU”
[12] Aoumou

NS0, “IBEULINIALA:" 91R1SENANIBUWSOUAUNANS:AIY
AoUR-BOUARKDIN “UnAnuia: TumsrinsnenasinsiaAduls)
dnsnuidunulneiowizs1eN1SV0N:HUSSIUNSNISUSKHAS
USsrUNBNISIIa:iALNIUBNUNUNENINY:-WaRAASUF NN
WolAgsntustemssvegntinvaidunusnitusienisniu
ansusiliu isisigawudnidieristenisiluinuizaudsing
oguunlnvolauaUNAnuIAnI10:IsAoNvENKEONNINYA
unwsouln:"

SMART MEDIA CONSUMERS

Snn §d0 535 (32

“HINISINNIUDLNAIDYASOUADULINIINANIUBE WAIDUA
SOUABUIIADISIADIANUINNHUIERINETDY NIIUAIY
2SSENUSSTUVaIFaIa:AgIAYAISHR:MMaUIdURY MmN
unwseulunstiniauaitionvenisie:lflAugosRunsIvdou
ASU” faumau “TdidoA:ia:uananntiuguzAisnduwaitiod
ia:idugiusInagednglnshAdis iaunsniv:goeniulins:g
iliomdonIUnu:auInand nazidewuitionndenlurunzaus
awusnidilUR Call Center dUnanu Nans. 1200 uaN9 T
dodonivaniaidonasiosnissusulininastafianuison
2:ndlUgudntininu nany. KunsiaviasonulasuIRsoNUUEA:
... AUnHntinsrenuluBUBBU IS719:UNBOUAYIZEIANE VO
tjusinadenua: UnAnyinnAuagrdusnuravmwiFitasy
I&oWUTUU=A:" 9191sEIBaNegHINYa SeaulNANNoan
NnrovSyuRoulaUTUIUKLA fouR:raUTnsAWRVULAINS
anano “9908 ITUNAUTURNIUWSITIEN iRsoifudnilusu
UINWV1dU=aN”

§'* ISauur§anundoanazinanu ¢.*

$ndoluws:s1sUrunIRAUASEIUSINA W.A. 2522 INTVIWUIRU W.A. 2541
UrannisdnAryiSadAunsasansvauyusina 5 Us:nisio

o ansne:lFsuinoansvayaneonuaumrsousnisnnnsol | ° ansne:lasunouilusssulunshindryryn

o ANSAY:-IFoNFoaUATIA-USNAS

/

) o Anshe:TRSUNISEAIBEANUIADMIE NSANgNaDn |
== Ansve 1-4 Fusiu y.

o ansna:lrsSunoudaonnuannmisiBaunia:usnis )

i

ueNYINY:UaNSWUFUMUNNHUNE3RosnsAUAsaNUSInAIED gusinadeony-InsrAdguiansiawa: 7 Vo aud

ansiunslisunouAuasaduloyadouunnaiio

SnulFBunouitudoumovougusina }r)

o anslunonuinifuulunisivafla:Tsus: Toudendo )

o ansiumslpsuloyavoansnsunou IWuIwasoMsAnauls
Ineoyadusiouiduveyanituss IursliinanUSIAIY
fousinA

-

e ==

o anstunslsisuveyavioansniduus:lusu Ingiow:
UerNauasunIsAnuIIa-NsISoUs

>

y o anslunsbdousouvaylsssuluAunisusmsinnisdo )

o anslunnsissunouAuAsadlunsifdonUru:=au ) o anslunsiASuUNSIBeoEAUIFMBIDOlASU \
' - AJUIdUMTEY y.




SMART MEDIA CONSUMERS : Guslnn §30 §ans 33

nasns:nanidunasionUssutusinagedng-Insned
(nsuA20819 : nasluuvulInus::19a1NNNNUIENINURA)

“UrTNRNY towhtioaWuuanuvnolands” “Talk..Asu
Sutiomnstimudaiae. ..Ifeansruatiainsensy” Wanw
“uiriv...osiliioveuiiosesngalulaniage:”

Wuwnro

“NKUGNT VaILTENWARIUNSNAUDSIY” IFBIwWnALVaILEN
rlounv:SuNUIMSIBuRouU ITudryanunivasewIdu
AganvadlAsnanus AUIRLGIa IWov:Igdouvedniswiniiou
“ninz. SulWrnutu vegmsaus:nownmasnuinaliTun:
...usAzIiaUIduduANSU9=IdUSURWNWOUVOIASOUASIU:A:"
Wurnidevidnidoedesoondou

“U:ASUIL WrfeunaMSauISevlInbouAU” WAaunuUuW
“FlosovinuaSuquzIsn JunibVenaniUasuimiiouriudn smJle
touwriastiouuunpnisaus:ndmsniutnaidusut nvaevAu
v:AoviuwnlinuaIu 1Id0AEWUIIAY. . ANaVTHUF:"
“Iiva..UNE wonisd@ovAunNIULNIa:a1997U9gIAD. A .
ANavAsiIl. .. 111"

“319)..AANTIAONSHUADT 8191)....AaNTIA:” Wrnaztlu
H0ISN:80U Nounv:aAnWS-DTuunuIUIAUS VNS
“Togaundnido” Wawn “Tusnunuogduiaeasuid... fuyrudos
upNSAUINUL:TLSBoudonsuIti” “IRgAnMTounU IJandy
9899 ndanvnngineuriiumsliuurunogiu: IAIAaLIUNR..ogwa
UnulnsAwridafioveununian iRwaiiveiUaaladinuen
VU Ud. IViannLios” Iide

“odsuznzil... ud. Ava:lsA” WunuveuAWNIRUIUKBUINSAW

Gofiounlrini “ua. fAatadovoudatinsuiSessoviSuuna:Aunsoy
gusnaluiemsns=oneideia-nonisinsictdulua-gn vidu
datinnnelél dinanu nans. Agnadosneia:ZolnshrL”
“vidladisnuansosinsensuiy” WanuveusEulnsAwr T
“G¥:an na:latinsnuentifdgbiimouluasvesnisiuunn
iRURaRMKUASNADE.. Gly nseananAlusruUSMS
WSoduAIfuNdNs:uzInaRNOHUIBiKUR KSoUsuASIAIDU
waliSusuagludeition 1sTlugnu=gusinado awnsniidou
soulunisaaeuits:dunia:SoviSeuls iwsizfioidunisns:ri
AloUSsugusSInANMNBEANNRUIBATU W.S.U. NSUS:NaU
naNIsNs=eiduvia=nNaNISInsnAuU w.A. 2551 (UMs 23, 28)
la=Us=n1A nang. Sou nsns:riRidunsionussugusing
lunvmisns=oeideanaznensinsiAd w.A.2555 Vo 5 (8)
BuausniouSeulin ddnuiu nan, 1200 InswsludrTEse”
IwaIwaunouRs:=Jn Iws :tinVulisngniuaoivounuioy
waiduiinduus=nu

“IifaawniSesanstjusinadoatiu:an o1ve:InaconylunLios
IWS1HYENIANDYIAE”

WuUIKNIUIEDBUREUYROUIN
“s1MvdernuBuudoudnsiAnia:waloundnandon:i ia:
solFisIAn siguanisicweutiiuunnussinuluounnisau
lu§iSouiavA:" “ndais1e:=§ldgulvdnnluuuninuioaiiinun
ASUIL” Whnw IdeuBulidoi@auladisnuenidonaruigiay
AuIyRUsNg “tlurendo fuynnaudinundis:o:10ain
nnruNeitrun IlUNsIONUSVUEUSINAZS AULINST 23



SMART MEDIA CONSUMERS : guSina sdogans 34

IMIWS:S150rYrJANISUS:NaUNINISNS:IFBIIA:NINTS

InsAAU w.A. 2551 Us:naufiuvo 5 (8) vauus:nA nans.iSou
nasnszrinidunisienssugusinalunamsns:9meidediia: o
nanasInsnAU w.A. 2555 [aUrynganaruaioanNsiuununaunn /
la=msusmissshvlaluinudaluva: 12 uirsy Tneitdosouioan
Tuurumaeanuduiodendosiovluinugaluea: 10 uli dul
IwaUSUNIRe:MAuNIsiuuuInasmnaninIseanaINIA
s1ems Inedrdanaanlavnnrogoludia:fodu IWalLTHTNAS
iondsgulusinalngondunisidinsovnunsanisliuunundul
anuruzidunasanalsiiunas nsanalAinandUIRoRSaU
$IANINEBUSIENTS” IIieUIUIUNounv-uninsAwridiofio
VuunesUrktneelnsiAl wSeunuAULIAgUWAIa:LUI"
“IAnarnnadounnu:=AIAAYENS UoNIAVAUIEIANY”

! ISoau1sanuUndaunazinanu ¢.§

38n1studailouIUsSnIsHSaauUATINUNSIS:8:19aNNOKUABRIKUA

ANAUNASOIGIAAWIAS:AIED [13] IAUGT MUUINST 23 IKIWS=S1BUNINIANISUS-NOUNINISNS:8Ide
Ia:nensINSNAU W.A.2551 Us:naunuvo 5 (8) vauUs:nA nany. i$ou nwsns:r‘i'lr‘ilﬂun'lslm|U§£JU[§U§[nﬂ
Tufiemsns=vuideaiaiensinsiFL w.A. 2555 UryrgalinisoonomAs1ENsANISuUuIUSsKHSo
auAn HDnalunsiuunuusMsHSeAUAaIanrodUlson Indauidosiodluifiugoluda:auuni Ao TUiRu
douSoudauunninasu dnsuiirasoanatvesdutiu Atinuisunine:luliusssusosnluunuRUosKEen
AUl noKUERarinkualinmsoanaMAsTenisAtNsEnuIUSNIsHEeaURIKDIDaTuunulUIRUGolLYA:
Audaauniindu drSumsassiutunanfsnuiu KINUIANAIIRIDAAIRRUVEIEIIU:IARNSHINESU
TUBUNYMIALINSIBNSUNNIALAUAIS MSUUIDANRIURUNAIRIASURUVaIFE:S1gNISHIDA I
larilftisuluaunmiaLRsIonTsiudUaUIa:aUIsUSHIsIANTsDanluurunlsinnsas Gvanunsniuls aod

20N9INTARTIAIDET 10.29 - 12.09 UTWNI AWE1D 1 §olUd 40 Ui
BoludISNUUAVIAINATSUALVEISIENIS AVNFINAT 10.29 - 11.29 UIWNA
Usze=19anlvurua 11 uan 15 duln

FouluBolLIREIRURUSIBNTS BNIEINAT 11.29 - 12.09 LW Ds:g:0alasnn 11 Ul fodn ifuioan
(@ns:g=annlyununinus:uicu 9 unh Inuipdunailuynunns:g=10awougaluIngad Ao 40 uln)

N1S29NaINIFASIENTS A 1031 10.29 U. fiv 12.09 U.

10.29 U, 1087BURALSIENTS 11.29u 12,09 u
| L] ]
10.00 u. 11.00 U 12.00 U. 13.00 U.
t —= — = i
goluan 1 #oluan 2
GUATLILIATWWINGT (10.29 fia 11.59 1) {11.20 1 12.09 1)

>

< b
Tasnm 11 waf (ifu)
ananAlFUs=UIN 8 Ui
ganomeAioundt 1 ol |

loAuauuaiudadou |
]

*

faunasavgudn >
Fanun 11 Uil 15 3unA (ILifiu)

2aneIN1AlA 12 Ln 30 3UR

|
|
|
[
I
|
|
|
|
I
|

NIWIEAINISUUIDaNBUIUSNISHSodunI



SMART MEDIA CONSUMERS : @uﬁnn §dosans 35 :

nasns:fnidunasionUseutusinagdadng-InsnaAu
(NSUAD9E I : N1SPINIINIFASIENISHSaNISIuB
[ngisuidesnvas1unoIusIAIcY)

“adannsunnrinusutisiiughusnuinveuinsevnogusTna
doongInshAlisnv:lAuUs:suIWaasUWan1SANITUNISNS
uindeunalngusinadedngia:insniAunous:InAnounise:
WwunutuniirSevngs:auds:inAnulugonantu:asu”
AnAwaY WinirSovnatiusinadasng-InsiFtinanafousy
Il iNMeINUUin9INASNNNTNA BILWUALUITOOILUNS
Jauuphindevregusinadesngia:insAFs-AUUS:INA
InuLtininSevnegusInAdngdedngia:InsiAu AlASuNsKUU
Id@suna:weuunAnanWIngduniu nany. DTAUKaINkKany
AUILIBIVOIIWAENIW 913W WURNWNDMEansIa:nI&avAL
MIBU inAwad NuanYINv=TuIRdouIiioas uAUITUITIVEY
JusInpdeany-InsirLildo dulidouiuindouiioasunoy
INAUNIIWASOUNUNAUAUIADIUKaNNKaNgN1IIWABINADY
“qugoudnsalswnnuiulundou=asuluidoinisdns:=au
AoUIMUN:AUVeIASInsAALAUNAUGBL N1sasUwanis
iEhs:3alourunifiussanvlusinuvedwaniruriiasuanis
IngovdronuiiazayuiwsaNIsazQINIA IUINNNISEIASY
lla:AuAsaVaNsNIsSIVItus1eNIsInsAFUvoIAUWNAS lla:
nsiths=3atiomAeanenaInsAAURWUSoIVaINISWARE
AoUSUNISIIa:ueIARAUIUNED nniudADIAUINISIADS
o:IWunIsUnIduarsananuniBauNIASoV e USInAZe
dngna:Insrrtivoswonisnfuls:iaulkudninnsu”
IVIBOUIWOUIINUUNSOUAUAS WaSSANINSSUNIETUIIU

109 UnAnuns=auUSYnesEatuINUUNGUSInATINNIA
TondoVuidntouiduBavosurynmwanou9:nNadn
“agn:lAln1slAnowSKSaasUwanisiths:=aulunduvauns
$mureauAmSanstAUsMsAdunisioUsSaugusinade
ARUN9:ARTLRIAUATALA: 1BU MSIWUS:AUIFBIVedluL
nSasnenisfaswnousimoylo UWNRSILNISIWAUL WaR:
VigauAnfIZeasiuunndigosnin:”

u:a inudnanmiAmtiowdnutinfiounv:wadi “luwunniaintio
IsfiwusiensinsnALina:s1gN1saNgnIvNUSsULUSInA
TnensiBrysaulidutionourSaitiugmssrunewansinuri
Uow uwAsimais:siomslulsiias uenvneesnlfisids
Vonowlugulsalustonis Tu§omaduv:idusioendeanuzn:"
UAWAIUROURNAEMIUIEUBNTUKoIUS3UIBIGoUNIU
“NAdauAWo=iASU ﬁOIjLi'lHUTOU:IWSW:HUQOUTHY\JQ:Iljé
gnrinaunnianisauag iAinabvesSavisuunsivalhnsovdou
s:auAUAYVaIsSI8nIsinsiAUlus:uuaINa (WSAD) shroms
INISoUIWaISIBNSHTN Banw nang. TalAatAiiTvusulss
S=AUADIUATVaYIFSNdDRAGDINIUUSNTAEITNIIU NAN.
804 IUONWNMSWISTUNIRBIRUNISNS:MMAITUNISIONUSEU
wuslnAnuve 5 (10) Aosu=ASU” wawsUInuunSaviy
tjusInadoany-InsnAtNIABanUWAIESUU
“gouiasnsuiinsesne:wuvayansidoulrudnlnuASu”
AnAwIGWAWSOUAUNIMENsmMUIRIWoUAUBNIDaIUTINS



lpgIasuo:IsNnAwITIWAURNISUS YU
“Gifiine:AsutioundouAsuiRsaIsengreiundulUiiomsen
JuioninSavegusinAs:AuUs:INANUIGf BN =IWUIUDH
o:ls IsTiaunsnAenudeansiulinasnioaweliuILveus)
inaUsTosulAuNAaAu=ASU Udnedrtneiu nany. ATHWU
saunulumsdeansia:linoudnuindavnegusinadeanyna:
TnsArtuanvuluse:duisulssrdesndedunuasulad Rdhary
Dladisnuaniwuudoswufioen:thnlFAuInuiNIASovne
yusinaveaisnldunindesomantluliiunisdoansiasiasy
AnanwinavnavaaisiTildunAaandowunulunhs:au
Js:inAu=nsu”
InudniAgevnuusinadedny-InsAAdira:nonAngoy
IAUaN INKauUs:3 1ZsalnsAwrlofiovaufinAwadauvu
IVSUangIisoWRAMDUAdUNUIUateN N

SMART MEDIA CONSUMERS : @Liﬁtnn sdogans 36

“Uszanuviulandonsu iuwauwuidg vainwuiduai91sg
AusgAans IiUsenBevansyusinadellwauwanunu
NISISEUNSEaURY MIRNWS1ENs:IUAUNunIdUTnUUEASU”

’ ISadu1§anUndavnazinanu 4,.*

Is10aNse:Is la: nang. v:auiasu Aunsadisteguls IsTNnAUDENSIA:@SNMWIuNIsdoans la-toulfisunisAunsol
Tughuzwailounia:gnu=gjusinadodnt - InsrAU By nany. TANtuRIUsssulunnDAvesnsringu Nvmseeniueunyn

na=rinAugia Inenddeidu sl

- Anugiala-nsdasy

(<&’

AMUINTUITINA:SINAU UiRUSssums=rania:tunsluansveunulughu-waibioia-yusinadonii
AWIVLITIEINIAU la:0dousan Tnssousonuiumsiths:au 1dusiiu: Ia:nsovdoudednginsieu /

nalnduideuSouisuu LnIKUsssunhiunalniuidessouiSulfosia:non nainkangsoana ia:
ns:UoUNMSWaTstUNISouSaviSuutulUaeusoniSo 10usssy la:TUsula

anslunisntvdo UuliUs=ssunnnaduiiansiasniw ia=anuisnivifivdoninunzau founalnnis |



SMART MEDIA CONSUMERS

nasns:nanidunasioniUseutiusinadedng-InsnAu

(nsruMD9eN : [wunuIIASDISIIVaIVAT ILUWAUINLUDSSSUBIA

uan&asswAnINUASY 13ryBau ilerlnelsnouisootinsuvene

nsandIuASnsavadunnanluauisnwgallslnenaninawa)

o A

ifusuiansnseunsovessiunan IFiaunalUiduum-onoh
FNIIMIN NWVaIASEUASIVENE DausuonIvuNaguuImg
nomsIsUISaUrthUNU Tnoldonstvoginie s-rouduIu
iUndngiioWaiwag douwoliazrnanus gognuAnKnjINdou
KU
“Iwadiws:9u1agan” engruIAUAUIG nouv:KulUmuraiue
“aunanagiuiol [AWIdnyUnlkua:an” “Winsu” AUNAINOU
“wuWWilusnmeuRAuwanrIiTUsnTUARIsISBUASU” “8ne
AtinonAuaTETIUWIBNeAUWEDs:EN" “WIASU IWBIReN99:
Waeu 9ndngRiduinses funwidngesuladinuasu 1dof
guaunsnwWudounaulnnouu:ASU” AUNSINOU
“prffsauIkouniu” MIgSUNoUd:IAE31 “UNRIFEoTan
UsnsrennsangauiauAuginannbunssunisag) uanan
nsdnstemsangidanangaiontonmivoanaymesalusdiuy
vouwanliAas THIUIRANISNS:978 la:NNAIGWIlFLnvU”
ANUMINAND
“InatinugadangnuIBe-THUA=WE” INNUACUM
“T50).... Bonlaion 10uFousasunsiwaiunwiaga: Suroul
Js:nAvagvaunosu:” swadulunuvindn Adideluuoun
NdNngficvaouvuLn “lUlbiuanadiAusos sa8 Sog WIUNIs

\
MR

Uanianlagindonasgndn 399 sU wnanaalURTkuiantu
wnaAnfoldlsadindlns wiausdomsgnrossiolliod 18 1on
Us=auaUsinasnad isldndissesvavou Tultiuspadiny
Mneaullang 399 Udanianiosnsunindona1se 399 sU s1An
399 UTN ...399 UNINAUU” SsdWARIEITIYUeE U
AunanfindauiiudnaruglUniuagueaegusionuang
“g1en:IsASU” Aundnu “oo euldinsAwnudnide ="
“dnidedasisAsu” AUNGINUADAIUNIUDYNS “fidnIFeY
angAVTuBTIRULSWILUIL:E fhudesionldfe:Dulslondo
ArunrARUsEUUAUIE ADIUASNSVaIGBUIUUTsalU”
“g1e9:101UINIAIUIKSOASU” AUNAINIUAD NENINAJY
poRAUIEU “orelilionTUisanouisene=ionuIdidinau
nany. Iws1zvarinstihAlunsiAugiadedne”
“IGonruene§lfdgulinsusinistousruniuliuinadnfans
aunsnluouiSauf nans. 6insu” “Jo fisnuvonouvaution
UnUavnutiouininuu:=a 9199w 81809:Iv1lUnasuIwau
Tinow$iow..Tlusiundn nadulie:iveyaifuanungriue
doong-InsAAtieanu Tlutiormluuruahondonouido
9UNWINNUKSOAIUASNSIVaIUAAA” Y1UMDUNDU-NAIUA
idorvuuwsaunurineanusnnlauuntoaiia:tauinnnu

lnn §do 5ans 37



“adarnsu suttiovndove:unianstiitionluusninhonde
Ao WIGoesNILINEKSonoUASNSVaIUARATRRIASU Tnsrl
oo wAusInagnKasnaouliflUpnosinunwini lneideiiu
Uilusausukanerkiiuun isUsanganluiiaualng Auau 3alé
vouAL nendulauliias Mudnnu:nssunisansosnsizsnn
IKIWS:=swUNINIAAUASaVWUSINA W.A.2522 [awaistunluunun
Aunanaus:naunuAMUIKUVaIUNENauIAUTsIHIUs:INAlNY
Tuws:=Usus ByUdiud BadnowiAuaul “tNaunspofnyIA”

SMART MEDIA CONSUMERS

ADTUTuuoun 10uvenouRluIRerSaIRUADILOSY MRS
22(1) Irgws:=s1sUrygRAUASDIWUSINA w.A.2522 uonv Nt
gaidunisidvenoululuununine:nelfifinnounintetniuans:
d1ArYINYOAUAUAMSOUSNISANLULNRST 22 asSAdDN (1)
IKIws:=sWUrYNIRAUASEIRUSINA W.A.2522 Bufiod1liondu
aunanoiluvenowniuilusssuragusina KSailuvonou
Ronenalfifinwaldusoduaudousou a:FosiunIuuInNsS
22 9ssA 1 INIWS=SWUTYrYaennano”
“uazludouvevdrtiniiu Nans. Kinwumsns:zrintuanueu:t
WWIEIDAIEAMIU US:NIAANUZNSSUNISHANISNS:218IdU)
AanasinsAAu na:nan1sinsALUNALIKIEAE 1809 NSNS
ﬁ|flumsa‘afnI.J§UU[J1_J§THmTuﬁamsms:msnﬁa-ul:a:ﬁoms
InsAAU w.F. 2555 Vo 6 dnnoy” UodinNuboalasy

“319 19vlUIaonsuLne IRvowLVaIdunudounAIUasIns
THu=ASU” FunduanengoERUIFU

*'§ ISauun§anundovnazinanu 4,.§

“Tuwruahno1AenIIUBeoEWILIIBHEoNIWASNSIVOIUANA”

Ao NMseanaNAsIENIS Kéalwununititoransuanuru: BunisBrysourSoulali Yusinaidontdusniskso
aufnannnnue réeniunisnasnaoy InsenfdunouSeat LBRSERUASNS aIUARaBIlUEUNSIWEIUTH
FouraninnwarSons:-uouniswWaeunidunueusy

muds:nNaAdItnuau nangs. Isav nasnszinidunisionilssuyusinalunInisns=uidodaia:nenisinsnau
W.A. 2555 Vo 5 (12) vouds:mA nans. iSesnisns:inidunisioniuseugusinalufonisns=ongidgia:nansinsicu

W.fl. 2555 (QUUN 3)

MINWURIUIUNGoUBaINEoNUIASaIS VoWV KEON1SANUIUABLI:AN d1n:IAS HIWOTRIoNFVU

uanunu-RIndoraiiunouIdussuinantiuugesnvanerdalnsriAl rostEavstuyINTuNsSUBY
[nsmsounoudnauls lazanuisnsouiSuuunn éuniiu Nany. Call Center 1200 (INsws)

Inn§do§ans 38



!
usine §do §ans 39

SMART MEDIA CONSUMERS

nasns:MnidunisionUseutjusinadodng-Insnti
(NsHif0981d : N1senaINIAsIENIsludnu:NIATAD
VonounrSevoyaBiivurnwunsounuinu 1 u 8
vodvurawuRKtingalnsFL)

-l Ll

SouvasnougRsssu Buenee:idulanluanauni nanuAuARS
OUlUUTSANNAUL:TASUNSWeNS influloma éolAsunow
InifguAu Tunnanunisnd IBNUEIBNEANUKTN ISTAA
weneulfnouInfouAunAVU9S) Ineidodun 10 SuonAu
W.A.2491 (A.F1.1948) aussinndirvands=s1s1alaitus
gousuna:us:n1ABURYrYI1aINacIAuanSuULBUIIKY
anUs:=smiuaguitunnunisadansn Inaludiunynsunano
VousnAouuwsnulouinnuiaas:naziauoniAnulufinaps
la=An5Mg IsTWUIMsiodWelfinanoweAsssUTTUNNTA
NWDAGMUIASYINY MSIKINAEUIASYINIES NISIADINISANYT
ogIAWINISISUKNERIogNNSUT Ao:IRusTnalnArnT
anAnunaiuisninga:iuuvasaoilarSenruasiEinrurio:ls
lumssndundalin=iuu msieansiDudeduntvirnlAiianas
Wasuiladluduau rlfauauisnwaii ansiaSmw Kl
un0S9:LWSOUAUAWSUEIAYOU Fonuied Gauna:auAuIEy
iReanu UnAnunlugiuznidutnAnuiniesnunisunAsan 1)
9799:AUBUAUNSWATENSTUWUZUVOIULYE 1UFNSTunns
ogjson Ansno:1iSunoulaoniie KSeansaUe IFUTLUT
nsruAnwINe199:AlnandlUadnkuos Iwsr-lUlawanuiSadvey
nwsunisunasaurSenisiiou Suliuu:valu=thiAnnAu

H§dnnnrureIneanugenudn IneulisiuineiSed nnrue
fualadodny-Insfrl Auu:Asu” 01sdruawAdnNAS Noud:
AuAMUioTAUINANWISoUeNUs e “reuduuuaginiinnAu
Thglemananilasunundudn datnanu nans. AenrLiosdiu
INwonua:lsAsu”
“UudAnsNINBNUNISINASSAAUAIWASHIWAAUADIUN
nlgluReMsns:91w1ded NansINSAAL INSINgALLIAL
lia=nansinsauuAuKSallan:”
“iYuavAnsniNeonunsiugiadng-InsAdASU”

“IHlasoune:wuiAuesIsiHuAsU. SlUTIGowua=voIasy
u=AsU Bordoaliion TuauAnstdunuINmURoUslEUaNUA
ASU 1azgudunuaniusinunsAuAsadyusina wuagnlinnau
Tfaaudun3a luussidudngoisaunafusiesouniu Ineuw
o:TRAnU Ibgnaunu Tuinu: 3 Au IWelinnAulAGTonaluns
lanilasunoUARIRUUEASU”

NWNEoURAAUAWENSAaUNURLNMMENoRRaISUUTILANERS
luunBnonde WaovraldauwuRTunisuiniduaussn AU
KoiSuU BaluleeUuinssruSIAISaINSISUUSTIUFANENSE]
wOvluANU=RaANIUARMISSYA 21 AonTsUNnNu:Hanumu



I3=NSISUUSNADATIMN
“TihorouSuUN1IAUVoISTAansia:SgUs:Aauransni
USSEINIAVEINISEOUNUWAABIIAZIIAINIUAUISIVY
AWINIRBL NMsIaSuwalruwalbod la:ruuldsuus:s1su
tumsanvuurintiniveusiaiaur: Sutiis1:undununionasy
fvluoAAVaYNSUNoeuRR0USSavdeuN TS lumsaeunusu
vaunsunAseauA:” WSNSWA
“g8aeudosufuldiduBolnao iwsr:Tuanedsniswati
nnruelus-AuUs=s1su Mswativansia:ntiAidugosuns
awndsnisenunisunasautioidureaSaudnkioantiun
aAunsnwAnenuUSadvasansriinfa:N1SAUASIGUSINA
Tsiluagwa TusunAntinAnuinaite=AulauidudnUnasey
10UEUSHS TulASIASNNNAIAUKLOEFY WaniviR:Idunu
warsnun onuloueiiazanaulalurnatugiSoveuiitionls:s1su
Us:inrveuisn Mvlus:Aurioudu Ko Tus:AuRgundndu”
2MMsEUNa0
“FunwulfirulufouiSuuAondUKANKABNWAILAR W
IsTlGI0NANAD199:AUBUNUSouVaIUNASaviSagvaINsiol
TAUWIIWIAS =S98 uIdogutuNINyURUS:swulugu:
gusinadednglnsrAtgnionsalondseu SuiluSowinenn
naneAuluine§founeustiaugnionUsuuey ulunseiin
mseananAstenisiudnuru:AdalFiivonourdo/Voyail
vurAWURSIUAUIRU 1 Tu 8 veavunawuRktineelnshAd 1srin
nisanudsienuatundvonia:utaulese:ous:ssusn
AIlasBUs A$I KNDWURTeRIUADYATVUNAVIUASIUALITU
1 1u 8 voswnawLRTanWKthealnsiAl GuRiDunisionUsou
wonivilugnusgusTnaedng-InshA idonne:anvuuunies
Hunuouratusinadelunmwsaulugu:waiiodlfeendls”
91SEWN

NEoVARUNNNSNSBNASI “Is1a0duiuidsavestinAnuniudnun:
tasgAndusiineeniuls:RunsionUSeugusinadesdndls
AuUwA:”

“HUARI slTUSNKUIE IsKINDAUIAUSNIAUTRAU a8y
i tevunialoisn asvAngmnaueaiugusinadev:3an

SMART MEDIA CONSUMERS : guglna éﬁa §ans 40

aglsilelnuonusau 2:1@UTURMAUAUBUA:”

Tuvru:-RUNANBIBNAUIAUDIN “NIsduiaSunouiuITana:
msuUnUavansvesmoioufidudindnAry f:aswdinuine
ADUINIRYUIAATU AfDIASaRMUSSSUVOINISIUANINY

voumswativnowinIfieuiu agidusonyidugninou
nannhanenuiwr lusindunuisteve:lundwaSetnelu
JeguufisrwaidevifiuoiunguauRlnoiunainkane
nawrlfogundwvolunanen fiswASodvosans
vougjusInagoiduognundagvon fe=riliinsuniosansvou
wusTnAduSeaUnARUAL”
TUAMULLUOIVONULU:ASULUARIISIAISAD:AUIaSUEUSINA
eonureuSeuludoungnieniUseu lia=doufinose:Tisunou
AuAseumMUNNKUIEAINEITed 9199:QiENUoerSailuiSas
dAryvounuAWAL Iws1wuiAladMAaAUGUSUNAIRNENIAU
IrNIsWevSeun slaSunaLAUASoveEINIRBLAU 91N
nnruenlasunsUnyrga KSefuninnrugeev:Ilasunlay
suanuNsnilufu AudnAryiiAodnddn Ila:9sse1UssruASU”
“HUARSINSUSBIEUWUSARITR Us:ssuligsnnisSeusuu
nSonnsdoansAunuosuuvaInIAsIAotadnlnuidudsn
dAryuna: mnUszssulu§ondsentamantivaio:lu
aunsnie:=Iiivevdnsiriugiadensoeurnsirinktinn
TunisAunsauyusInaZeld Bavrldineqausnditosn
$ouiSuudedny-InsnAd Ins 1200 Call Center d1linuau
nang. Uuiour:"

InAnuniinowARIRURKanNKae NoURWSNS:WATAMEY
$1eMs “Ia:iAeIuoAILAR NSBuUNTSAOUTIUANARS
UniAansnAUVaISIAansrsonisidosnisunAsodun
Bousluesvavansiusinadoduste:lfirusniduriove
msidsumsaouluavidsinulinAransrsodoansuoasu

UINN3T UsINQNISNUNISAoUIUANENSHSONISUNIDINIWS
AranKaelune:idugndnArynrinti tesinAnulAtiyuues
Aranrane [fusvifudousualudFAdUY UINNINEIVT
AnURIBEUOYIWEIFUIRE0 WUUNUas 18U INUKANENEY
iInnuadannsu”




SMART MEDIA CONSUMERS : gjuSina §do§ans 41

’, ISouungnUndavnazinanu ,.*

RIUUS:NA Nans. $0d mMsns:rinnidunisioiUsuugiusinAlunensns:aeIdeaia:nanIsInsAF w.r. 2555 Vo 5
TriszunisanitiunisniiaidunisioiuSougusina InsondenisidinsSovionsonisiuurundutanuru=idunisAnls
IUAIS rSonalHinnAdUIAonSoUSIANY TAiIiNn

N1S99NOINASIENISKEONSTUUNWARANUAGVNWAITHUNNGDSUNMUNOKUNEINEINULARATURAVN WAL
gmaumsoAnatedsdlunissidunsinglusounosnnruie

nseenoMAsIBNMskHEonIsiuusnunDitomans:Tudnuru:iDunisgulalAEusInadonidusmsrsoauan
[ruraonacursons:NMKiNanoUNNRENUaTs:dATYINeINUUSNISKHSDFUAUU KSolneNsiBrSod1I0d
SIENUNWIBINS AR KSavayaduluidunouISIKSaIRUAD IS

misriruARieulviunistAusNsndanunu=DuiodnynunTuidusssumunnrueEevadruynuIdusssy
n§a\?mm'aEan"murﬂrﬁ'1uﬁrgrg'm’]ur1r_]hU'1U:J"lﬂ":mmSfjuﬂsauujuﬁfnﬂh'édu|fJthm'1u|TiauTuTur1'1sTﬁu§n'1s
MUARUENSSUNSUS:AIARIKURA

msns:rinlngonAgsunanuNIsaaaWaAUTRUSINABEoNEUSNSVaunuKavautiUs:nauRINISNS:NeIFE
rSanINIsINsNFUs wKtuswinkSoranusie ogwluidusssuy

nsns:=rint 9 Rdanuru:AnAulTAgUSInAanUNsniAtiusmMshintunwirmuUnaduIDuraTRUSInAFiousy
MsIWUVUTUNISITATIUSNISNSMaidedrsousnisinsiAuaiINATD

msAndunsvauius:noufisnisns:muidumrsenanisinsiAuuInndmtissevull Busounurinnunidouly

Gusneins1unlionSoasunis:IAuaunosiuNISIARIUSNISUU

ns:rinnisuhilurseludguamuiieuliunistiusnis Ksos=iurSenunmsiiusNMsinuluviAusIinAns U
1Junsaourtin InousiANIKALAdSUSUADS

MsoonNoINIASIENISInUDNMSIBNUNUSNNSKEOFUANIRUNINS:U:I0aNANNKUNURKUAKSoUsunSIRIDULWATK
WusinAsusUs1IoNsegwllmeIto

mseenaMAsensluanuru:AYRTATVeRWKSaToya dabvunawuRsouAuIRuKtuIUAvoIVLNAWUR
ruvalnsnAU suitunissunounissususensvadusInAlnelubinawaduaunos

msoonoMAsIIMskSansiuunNnalEasMsIWUIEIR IWoRIanAEUTIVaIEUSTNA Bulwans:nusoyusing
fuanuruaun1sUIAUTHSUTaYaV10ans $1ens KSonasluurunuurSoiduvawyn e Inaludinmawaduaunos

N1soaNoINAsIBMSIuaNuU=BrysoUTFUSINAdaTonouKSaItiugTuSediniSaanitulng LGRS UAURDS

NSUBLIAMUAAU:NSSUNISIRUAUADS

©O0 6 6 6 © 6 6 6 6 O 9O



SMART MEDIA CONSUMERS : (julna §40 §8ns 42

nasns:inidunasionUssutiusinadadng-Insnel

(nsind9814 : InsnFlis:uunuuuansSuauIBnIvNIUSBULUSINA)

“adann: SululzolasveulUslugugroulnun:suting
inIdadutane 1 166 3 u=A= SuRvUSUANYYIUWEIEDA
USMSARAIS:UUIAITARBAtUWSESosA:* IBuawlinguvie
gudiniauelUsluduiniDand
“aadlUnlUsluBuvouinIDandalrun: wostoutaswunlino s
iSoulyununorIsia:sNIiuISIUoue nauuUuneYINATESY
sinUs:inAlireItion IsgEasmgine:-arenAludadinIdans
Inndud:A: 1IBRURU
I INGNSA10 AUFIL SAONSKUL IIIFINUAUIZOENE TN
ogjluSouralufiaiFoududueg ludosRmasnuouAcUE:AoN
NAIUTUNUYOIRUIBY KINMYADINANSNASIURTN:UIAUMN
HovoumniiFaunuTuFasSWaUAN
“GA-IUsluBuWiAviae F1eWediFioua: 299 uniIMUufvlisu
gous19N1s 500 ou stemsiavu:A:zidugassioniss=Aulan
Avlulaer: lnolawzinenonanwnuaaansiaUs:inAuza:"
wininLBulduovrglUsTugu
“rig..Lhauledy 299 unnla 500 Bodiaunsan:” Iluny
“Fa..WLFoNAaISUANYNYINUVEIUSENTDEIED IGITAINDIAL
WirunoelU wuaiasikulalhuAsy 1d0anusnsSuBUNTS
menoawruaaanswUsInAIrUauAunSaansu” Aunu
swa:BYANUWINIIUVLIDoIRUGUSENAINAN0BIIDUUSEN
Anuleviruituaudnogido
TeintiouiAuiasr:nrugnAn Tusavgoo:TsINUIAUA:"
windududuniouRsuL:BualnsaundniWoroIwAINnASY

“adannsu. thognnduiususiniorBallannsu uuivalng
aungniioraIwainentEoIwnuoagnswUs:INA IEAUTLIRU
uoowmnuaadnias DisdeawnuaasssuanolUasy .7
funuUaNgany rasNNRVIaTASAUIBNIWOseIWAINIAD
gadwnuaaanaus:INA Isnauluauisnala “o:lsu=Asu
TuuBonwainaiwu.. TulsAnnadldndonsu. .. wumuwinuu
vagndona:orangiugudunos.. Jalna Jalka..o10 0wane
Unda" AuwmawsSaunuAuur iy

"fiup: ..iuud 10udusIFIdtindU nan.AUANSA:" 1NIEUD
““tTinuuAuRsaIwUsInA laglagdnAudtneiu nany. s
sviinisiefunisiths=aana:nnugianisnszrinidums
lUSsUEUSInAdNg-Tnshruog. . AufurangulSTylku..
Insmoutiagr:”

“fiun: UIgVIolundninesa oglu 10 SudunssiiAvaUs:ine
sutiiagu=n=" “Vroa:Tsinsad:ile” “vaoveuisaiidy nan.
BouinDanaduniouly #nans.asmuinidafsiousougusina”
iahidessusu “asunaluRasdeuitionvnogaiits”
InAAIVNoId08 LIt
“onnsrtfiEusSnsnadousudryryrrumoifsulsidusouiseu
modinuu nany, TAWIKUSNIsAIdUNIStINBnoAdAWRUDA
ansnuUssinAlianursnsusLliAuIAL navnisouldnnsio
lKUSNsIeaUAsiEUSNsIiAINIAUAITIHUREIU Tng
¥ klinBugudnanunsnsusuNIstitenoawnuaaanie suIAL
InauluanuIsnSUBLlANa:T¥ous1EnIsAIWBULAINUISKINA



TAIduanfasdoniAINeIWUF g9:-aU1SNSUBLEDISIINTS
AUTFRITGIHUSNSERBIvS WeustemsiwRSaunesuBU
GuiludousremsirusugirusnmslsdalAgiEusnisnsoandn
S'luéusiuzsuTﬁvféImumﬁﬂmu§msiur]nnéad§ua'ryrmm
Quioan 1 1deu kasendugliEusnsAlitnnlUagluniaing
BanNGIBusSNMsaulofeunN1sSUBLY=FotBaITAINYIWUIAL
UL 299 UN/iABU IIHNKANIUWUIEOISIONISAINEND
ingaglunwamviRuvavgldusnisuneu irglrusnisiainis
Waeubesessremsia:thlegluniainelnd Auldunisilaeu
Sotousrumsvouifusmsviioiluinatinniunisnana itk
GSououdnuiRuWL MshgTFUSMsTuATUnIsTHgSausuBL
1ﬁﬁu|ﬁua_)'\i|'flumsTu‘LJﬁUﬁmwuﬁmm']_.flfiaLﬂvTumsTﬁUEmS
ButieidunisnszrinAIUSEUUSINA MUUs:nIANaNS. Sy
nsns:rinAidunsienUseudusinalufemsns=oeideuiia:
fAemsthsAr w.A. 2555 3nnunisisalasunladsessienis
vouglrusmsiiluasuriounuus:nA nans. $ov UInsgIU
vaudryryanasikusnisinsAAuiiuuuanSuauIEn w.A. 2556

!
uslna §dosans 43

SMART MEDIA CONSUMERS

Vo 15 uIFBAU ItovenIATN"SIFVEIIALN 24 SUlFnw
UsznF4 fundnd Aedinviduaneanunidnusiutosndn30u
adnIsAmuglrusnsiadnisiuoglnonisifiSovanuisn
SusuwaIneaunanalgiunu 30 u TuAnAETeln q KN
uvﬁnmolﬁuﬁuams:unommuﬁryrm la=gSovinouwalolia:
JURERASouS0IEUAINET" ITNSUNIDUIU AUWIVAIIEIE
“AusRdeuoasuienwsidat Mmikgusinadesny-Tnsiau
i§Ingoununissouiseu Ia=§dbnuosaunrinudeinad
dovqiaed glriusmshe:lisounaulunisitgsielrluionUsou
gusinau=ndy” “kiiae gusinadonsosdosnuidurnidunn
AktnAwaibdosAudosus" _ _ _

*.* Soutingonunlomasirianu @,

uansgauvavdnyrynsinusnasng

UsneazidunvodnisIKusSNIsSEnInuASUNIU
lia:z9leine

o dlorruniia:NeulvAsaou )

‘o

o orowidumuineauisniiulaenuldsaiou |

foagwnstusnasRTUIdusssy

AWVONNHUIYHSDEYNYD

SusLgausensitlfiasunngavmURTIEUN
nSomnavld

|

WIKUsMsdiovdardundryryduiuntvdona:
aueulrinyidusnsrooonnanguotnvdunyls
usnsanunsnidilunangiuliiuiRsonurivde

voyadoumonstuwenisufuamuEryrylain
ouuana lavus=5moUs= U drysnin duiFouling
Rog azwasinsawri wWoldlunisinsio

SusuNWILUBRIUAYyItusSUNaULaAISUBLILIR |
BunennistiusnsAlUTUmsTIUveTKUSNS |

o IRdlumauIsnIIUFeuduATSeImuTUNSSUBU IA | o gniannMsIUSMsIWAINIrSagousonshingagiu

MEKAIDNSISENITUAUSINSIWUMNNSUBLGaUUe |

o NISAURNUOAINBUNSTUANE

IWAINYNdUKUAS:BzI0aNmMUdY Y lnelundsaousin |




“lazguavrmedatslansulutiosnluniulnnyvouwanisn

yro1ASeVuusInagednyia:insnAunIAUS:y wsUUASUSUT

ALIU9IN d1inunu nans. AlAudnoRnsousouINEavIY
gusInaZoangia:InsAALivNNNNTNIALASOUAU” IFMUNA
NaNns. $18 WALUIA “sutiesiduduniste:Tauanu=tngiie
Tunisiids=3udeanyia:insiru Smart Media Consumers
tusInA§do §ansia:e-1AUns LINE chat bot o8nai0unanTs
fiopuzA: Banwatingu nans Tadn1sInitionninudIANY
ronsiths:3udednyia-InsnAddwsugusinade Us:noudoy
6 dousioenuA:Ao doun 1 Avdouvaddiionisiilrs:dudeny
na:InsrrLKSenNisISuNd1 Smart Media Consumer GusInA
§Zo §3ns doun 2 AeavAnou§NBonUItonISIBNSAKL
99NONTANANISYASAUAIWIKUN=AUVOUSWNISINSAAU
douf 3 Aadouvednisns:rinidunisioniuseugusinade
aneg-InsnAu doun 4 Aemsits:avdedngia:insiAu
doun 5 nsiidousouveutjusina na= douf 6 nnrUTeR
INBoveINsIEns:5u3ny-INsAAU Az ISR NaNs. KEgIWR
nouRe:iuztintioaUnUodiaztioainanu  “la:usnendie fAu
Line isnuanids sutiisntagonnanouius:srdinsuidon
SouSouna:AuAsavyusIinalunanisns:aeidudia:insiA
o u4. vauist Bulliwanlauniuiaefifug vasrywuriutiol
UnUeauia=toainnun:”

“ademnsu wudotiouUnded na-tAetiounnnu Anvouwuiag”
towUnUauiia:tiouinAudsanQaovuuuion
“UounAugTnugndutistunogiuauvouindovregiusinade
sngna:InsAAL ndorinludouidudesngia:TnsAdtisounsu”
Untounu touiniuneunurisn “4edne-InsArALituzoni
answagunaunsnauwans:nufuwnAnssy AUARA NSt
FanvaurauluAuALATNIUINIA:NAU Foanuasnas “Bls”
KHSornaneBamvasALUNAUBITIUAU KianoliiRnALIRNILN
ndiAuiiaznsidiod mindeluiduanoussalamntjusinado
ludwaswenv:nadulidovounuiainus:AUBUBUIANTNIA
THinowidudelioondwniauaitensiounuiduase Jacuniw
Usaenaniiia:linasnasigusinaiwananfiuwaus:Tosu
nwssiv TuUs:inARWAIUNED wéa@uéinﬂﬁommsnmur}.u
Afunladovesnueuliintunwls la-uanauadnalnriinu
anadoosnilsiva msavlnunudinuseyUsneunisdeuasy
sulisvia:ANAANSNIMsadnENWNNHLE MIUU NSSOURD
Auvougiusinadodng-Insinu fialdignUusasusiuvesmsrinfiu
qiadontwaurma msasnirSoviggusinadeang-Insrau
3ulugaunune:=rlfiiamsiidousou Dnishnsiodoansiia:
msatuauuliimsiianiasuvoyainoans Welulkignasiin
rSagnIoNUSuUIINNISUS:NauUNS llazauisnuluanisi
dousounu nang. Tug1e:10umuNIsIths=3a0ryrT Nasasy
Anenmwms§innudelfinus=ssu souninisiduaiuouloue
na:nalnmsindrymogailus:uuna:idusUsssuno:idourno
g nans. na=gus=neunisdedny-InsnAdnlasulusuryin
nnuUszinn"

44..




“mstianiwauvautjusinadedng-Insiau 10uns:uouns
nwédauUs:=nskiu Rawnsniidaseents U N1sas Ao
MlesouAULURRNSSUFAN U NMsioflanilagunauARIfU
ogasNaAssAs:HINEUSINANUFINg-InsAAL MsIFnau
na:riosodriudosng-InsnAd auniUavdunsounuiodling
Aowidusssu TugnieniUSeu asiinnSeasias 1Ug19:10uns
dunowiiurdeveiausiu: nasneuseusuulUndelnunsirde
KUoBIUNAUAIADEN Nany. nisiddousoulunisninkun

SMART MEDIA CONSUMERS : (juslnna §d0 §8ns 45

ulsurerSonuonwiunisitugiiase 1BU NISIARYAIUIKU
roswUs:NA nSeddousouluonniUalkgusinaddousow
tunsdnrilieiduasioulsuIBAIIqA:” KKCNR NaNs.WAIESY
iSouwaayusina

nEidunanssuidulUogususu insovnglsganaunasls
ianiJasuwan sidis:duvouiisia:wunansios oglsiing
wusASavBUNdoUe:RuTeyaluAsUiou Tududisrtni
N NENT. FIUISIUNUNOUIIMISIENS:duRaubVoyaa:lsuny

& IsauusanUndavnazinanu ¢.§

aunsuidessauiseunia:AuAsadUSInAluRINsSNSeIFsdIAINSAAL
1So ud. dlinuu nany. Dusmsioya

pasnougwausina 1su Tasiduidtvesnaunomuniong-InsnAud dodng-InsAAudnou
1Duunegnils ansyjusinadedny-InsnAu InSoviefusinadodng-INsnAU ns:AUAOUIKUN=E

s19n1s/INsnAd

° doniFTlunswruundinsnwiiusinade Tudne=IJuaulwnsWn aRNAU KNEo

Ao U AlomMsdnwanseMsangrSelnsNALURIREoUALUWNSOUUYaIdUDVaILUSINAZD
ang-Insnru AliatnSouSsu §desansaruwaigusina AionisufuANudsiunistiniaus
Usziiunourannranenuiwe AienisufUiaudelunstiniduaus:isiunoiunainkanenawe
uonrNauany "deUaoniulia=asuassa” §ininudo Media Literacy 10UsU

aunsniinfaloyadunanoliinaon 24 Soludléin hitps://bop.nbte.go.th/

Sulinedntininu nany. DaiNe:uennunNnAudINIsIEis:dudednaiazInsnAunosivoyansunou

18U 9AS19a:1I99A
- Bo¥0IsSIUNIS

- BoUnuAna/BaysSuluaunym (HNSsIU)

- 3u 1deu U AvononA

- osrums/Bowansicur (Trens:fEnnIuNOKHUIe)

- lGonRwu (Vono N UzA:

nshgusinadeang-InsiAu gnionUsseuddutiSeundntios Anu:Tunis “Sinanudedng-InsAAu”
ms$In “@nsyusina” nisgounudondol la: “SeviSeu” uanaN:BogandiynINsonioISn
lAUSUIAGIITuMSIIFmIWAaIEUSINAIRITUNUS:ANUEDEo:=uI0NUSBUNUIRdI89AdEU:A:

ursouiluinSavneiths:=5vdedny-InsiAu Audingiu nans. NuA:
consumerrights.bc.nbtc@gmail.com



|
SMART MEDIA GONSUMERS : @qﬁnn §4o §an8

- w
n u n oq I I a dinsuiseusouisouna:Aunsautiusina
B Tufanasns=aeidevnazInsnaAu
ANUIIWUIA

0 ws:ssUnyryANIsUs:NounfanIsns:eideuia:nansinsniAu w.A. 2551

ws:swt‘}ryrg"ﬁaeﬁnsimassmﬁupmuﬁua:ﬁwﬁumsds:nauﬁoms’ﬁnq
Ns=191du0 SngINsNAU iIa-NeanisinsAuuNAL wW.A. 2553




Us:n1A nangs. SasmsnsriniidunisioniSougusinalufonisns:91eides
la=naN1sINsNFAU w.A. 2555

Us:n1A nangs. ISosmsnsrinnidumsioniusougusinatunanisns:91eided
na:AvNsInsAFU @Uun 2)

Us:n1e nans. i$od nsguvasdnynunnisiiusnisinsnAtiivuuansu
ausn w.A. 2556

Us:n1A nany. 1§ HanINEUFNISIARNENSI8NISaMSUNISTAUSMS
ns=1u1duarsolnsnAU W.A. 2556

Js:nTA nans. i$o9 MSAMUAVURDUIRS:U:10a 10188 TUNISWANSTUN
AvanSoAISauISuURUNINISNSFaulazfRenasinsnAu

Us=n1rA nang. 1ISoy Msauidsuia:AunsaIansvasnuwns TRvaiunsasus
na:BuUs-lostionnsaanisvadnonasinsnal




” N SMART MEDIA CONSUMERS : (juslna §3o §ans 48

Us=nA nans. Sosmsauiasuia:Aunsodansvesauwnis ivatiorsosus
na:tiUs:TostinnnsnensveunenisinsnAl (aUuf 2)

Us:=nA nany. 1ISou Msauiasuna:Auasasansvasauwns I iusasus
na:l3us:losuonsionisvaananisinsnFu (@uun 3)

19000000 ROCOODODOOODROROS { escoecsona
‘9900000000 PO0RSROORORO0S
400 000000000007
P00 RODARRED,
“““““ AR E N AR R R R AR AR AR R R R LA R R R 2 OB
eceosoenoOceOOROROROORRORBRRRD
______ PE Y Y EE R EE R R R R R T R R RN NN
AAA LR RN R AN A AR NJ
LR R R R NN XY

400890000 OIRROOSR
XX RS AR AR

o0
o0
oo
°e
oo
oo
°
©
®
®
L ]
s
®
L]
°
-

e

L
L]
YTeesooee
AEAEER]
TR A A R E N S A E S AR SRR EESEESEE S KR N
o000 BOGOONOOGOROOODEOOORRORREY
CAARAAAAAMASALASAAAAAA0ROOOO0L _ _ _ _ _ _
YeeesoobRoRROOe
ADGOGDOSDEREDADS

G ::::cccciociiic =




3. Us=n1A d1Unvu nany.

i IUSEULUSINARUT 5 (10) vauus:nA nany. $od msns:ritnibunis

a Us:n1AUINIIU NENg. 1$0d ILoNWNISWNSUNINEaNUNISNS:MAItums
iIUsSvugusinalunnisns=vwiIduIaNINISINSIFAU w.F. 2565

Us=nAdtnanu nans. Seumsns=innidumsionUssugusinalunonis
ns=Idedna:nensinsAALmMUTa 5 (12) vouus:n1A Nang. $ad Msns:rn
AidumsionUsaugjusinAlufvMsns=IdBaIa:RINsinsAFAL

W.A. 2555 (@UUR 3)

Us=mAdtinunu nans. isou nasns:maidunisionivsoutiusinalufons

NS=8IFeNIA:AINISINSARUMIUT 5 (12) Vouus:n1A nany. $ov nsns:rin
@ AIuNsioUSsugUSInAluReNsNS:wIdsdIa:RINISINSAAL

W.F1. 2555 (aUUR 4)

UsznA d1Unuiu Nans. 1ISouiuonNIsvASRUAI TUINUIzEUVIS19NIS
InsiALUNIU Us:n1A ddngau nans. $od HanincurinisInRItis1ens
drrsumsliusnisns=nuidaursolnsnAu w.A. 2556




. Inn séa sang m

4. NQHUIYdUNINBIVOY

e WS:SI6UTUTYFRDIN1S W.F. 2522

@ WS=S8UNJNJREN W.A. 2510

a WS:SﬂUUfoﬁﬁIﬂébdﬁ’lO'M W.F1. 2558

e WS:sBUYYRWannuriauulws w.aA. 2562

e ws:swﬂrgrgﬁfuum'nméodﬁanwnzj W.F. 2551

@ ws:sUNYNIRIRNNoaNnNSaovnIa:Us:aN w.A. 2518




1
wn
(72}
=
0
e
"
e
<
2
=
fic ]
%
w
=
=
w0
&
(&)
<
o
i
=
Wln
7

o O
o w
N W
- -
—
0 )
2 & o D
Yol < ==
o = G
o L = =
o = @
o o - ]
2 5] W =
< % @ 2 .
rﬂ —
c o= 044 & ..._W
_.m = 2 ic =
3 & = _m 19
' e = 3 &
m _w _w. = =
) 3 2 S =
5 2 2 2 2
2 3 : - -
1= 1= 1= i I
1 1 1 mu mu
= e =t = =
g : g < g
b Ha
bl he] el = =
(5= = o ¢ %)
%] 9] 9] = =
= = =




SMART MEDIA CONSUMERS : gusina sdogans 52

dunSuiSausSavisSauna:AUASAIWUSINA
ufanasns:=e1eideuna:InsnaAu

ddnuuAnUNSSUNISAINISNS:1a1dud fanasinsAAU 1a:AINISINSAVUIALIIKIGRA (2558)
Js:0mandnuiu nany. INHuIn hitps://bit.ly/3PN3aw3

drUdnuiuncuNssuNIsnaNasns=uIdua fenasinsnAU a=nenisinsAuUIAUIKIEIR (2560)
SU9KLMAVEIANTINIU NANY. N1A. NEJ9N https://bit.ly/3NGbKUD

Jonathan Hendrickx, Eladio Montero, Heritiana Ranaivoson, Pieter Ballon. (2021) Becoming the Data-Informed
Newsroom? The Promotion of Audience Metrics in the Newsroom and Journalists’ Interactions with Them.
Digital Journalism 9:4, pages 427-442

d1UnNJnuAnUENSSUNISAANISNS=91uIdud faNsIinsAAU a:naNIsinsAuUNALIKIGA (2560) ITUONTINISIASAU
ANUIKLN=auVaus1aMsInsAALauUS:NARNUNSSUNMSHivMSNS:uIdananisinsAALiafienisinsALUAAL
IKIEFISaUHANINCUANISTARNEINS1I8NISEMSUNNSTAUSNNSNS:081F00rEalnsiAU w.fA 2556,

V10w https://bit.ly/3PMddKW

dUNIUANUENSSUNISOIKNSIA:N (2564) m/\iaﬂmuﬁ'ﬁ'}UTﬁl’Uumwasswqmuadwémﬁmﬁ
DIKIS/1aSUDINNS IVINI9N hitps://bit.ly/3PU3tyu

$WNAIUNE (2556) Us:NAEINIUANENSSUNISAINISNS:eIdad namisinsAFLla:nansinsAuunAL
IKIBE 1800 ILONWNNSTASAUAIUIMUN:AUVEISIBNISINSAAUAUUS:NIAADUENSSUNISARNISNS:9181 880
Aen1sInsAAU Ila:i9NSINSALUNALIKIENA $03 KANINEUZANSIARNEISIBNSAMSUNSIHUSNISNS:981F6y
rSolNSAAU W.A. 2556. IV1A91N hitps://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/570500000001 .pdf

$WNVVWIUNLN (2551) US:NIAGIUNIIUACUENSSUNISNINISNS=0aidey NensinsnAdia:nanisinsauunAy
IKEE $0y NsUsNoURINISNS=98Ideaia:nanisinsriAud w.A. 2551
W1fw9n https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/570500000001 . pdf

ddnuuAnuNSSUNISNINISNS:=1a1dud faNIsINsSAAU a:AINTSINSALUIAUIIKIEIR (2560)
otimavito 9:anIduIMBeluUnUNIAUISY NN https://bit.ly/3N8e7zS

yatsnamuansisruaving (2562) 8. IfiousENBowaniinuridandou ‘De2xy Ia: Me2shape’
Fe9aUns1e TN https://bit.ly/3MWITLM

dUnanstind dindudanns:nsauansisrudy (2562) ao. Ifiou!! Us:ssuagmnaunaluunn
WaRANUAdNaNdoU 2 M2 Iveaury1m Nfiaen https://bit.ly/3wXaXYH

dUnNUIUACUENSSUNISNINISNS=181dud NENISINSNAU IIa=AvNSINSAULNAUIKIEIR (2560)
INANIOMSIIAURIANSTIUUNIAUYSY NSTUWARNTUAIESUDNSAI
NAEW9N https://bit.ly/3t3NzYi

MGR Online (2560).USU 2.5 idu “ausunsia” Udeunauided “Iusea” duiduansia “Fell”
NNEW9N https://bit.ly/3x8PgxH

AMWWINIIMAaUNASaIEUEn ILUNARUSKISSBNSILUAU ARKUNEIAVENR 0s. 175/2561 AR

©0 ©606066 © 066 o 00°¢

AUNBIAVIAWA 0S. 214/2564 Nf9N https://www.admincourt.go.th/adminCourt/m/suit.php



AlJo Smart Media Consumers : Gusina ‘§'§a §ans
[AsunasaviasundUINUITY
VauIASaVIgAUASOVWUSINA

lunonasns:=91eidgunazInsneu
Innlne
dansuidovsouissunazAuasavgusinalufvnisns=ereideanazinsneu

drUnvaunnu=nssuNIsNINIsNs=1e1dey nanaslnsnAu na=nanaslnsAuvurny
KIB1H (20N NANs.)

Wiveu
1. YE0UAENS191SE AS.CUANS 1ISOIUNINa
2.AS./S URYIRD  ousenisdrundusavisSeuna=Aunsasyusinalufonis

ns=1idoanazInsnru
3. UNSIMS RaAsS ouounIsaoualasSuIia:waUIAIEIUISOIVEILUSINA

- husnun
“.ms.suns ASEvla

Anu:nwulAsINIS

1. ns.28y sUVA

2. JYouANans191s8 ns.Us:nouifiesi DUAS
3. uldoﬂmfmusqmsai AS.FU=IUUT GVOUA
4. UNEUEY Twsnoay

- mwuJs:nau
 UNeNDWEIU WYIRSTY

“9An1/oonnuugdiay
uIuNIWRIU WoI9STY

IOAWUW
Isovau.W'mn.|aa.aeW|§'nn51WWﬂﬁItsu



42
4

i. = WISDOM for Change

nans. NnNY4.

InsunasduiasunouuivaveuinsevieAunsavdusIinalufenisns=eeidedia:InsneAu
datinsuidovSouisuuna:Aunsouiusinalufemsns:eeideana:Insi
dndnvrunrunssunasiianNasns:=eided fnenisinsnau na:fnenasinsauurALIKIBIA (d1Unvu Nans.)
87 sovwnalosu 8 (a1wau) nuuwnalesu ivosauiauliu
ivawryaln nsuinwurauas 10400



